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Presentamos a nuestros grupos de interés el
Informe de Sostenibilidad de Supertiendas y
Droguerias Olimpica S.A. (en adelante
Olimpica), que recoge el desempernio, los
principales avances y la forma en que
gestionamos nuestros impactos econdmicos,
sociales y ambientales durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025. Este informe refleja
nuestro compromiso con la transparencia, la
rendicion de cuentas y la comunicacion clara
yresponsable de nuestra gestion.

El contenido del informe fue elaborado en
referencia a los Estandares del Global

Reporting Initiative (GRI) y aborda los temas
materiales identificados para la empresa,
en coherencia con nuestro modelo de
sostenibilidad, el analisis de doble mate-
rialidad y las expectativas de nuestros grupos
de interés. Para facilitar su lectura e
interpretacién, las cifras utilizan el punto (.
para la separacion de miles y la coma (,) para
los decimales, y los valores monetarios se
expresan en pesos colombianos (COP).
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Los contenidos fueron revisados inter-
namente para asegurar su coherencia,
consistencia, trazabilidad y calidad. Al
tratarse del primer informe, no se realizan
reformulaciones de informacién corres-
pondiente a periodos anteriores.

Este informe ha sido objeto de verificacion
externa independiente por parte del
ente asegurador ICONTEC. Asimismo,
avanzamos en el fortalecimiento de
nuestros procesos de gestion de la
informacién no financiera, con el propdsito
de mejorar progresivamente la calidad,
oportunidad y robustez de los datos
reportados, en linea con las buenas practicas
de reporte corporativo.

Para ampliar o profundizar en la informacion
contenida en este informe, nuestros grupos
de interés pueden comunicarse con el
equipo responsable de sostenibilidad de la
Companiaatravésdel correo electrénico:

sostenibilidad@olimpica.com.co

Con este ejercicio de reporte reafirmamos
nuestro compromiso con una gestion
responsable, la mejora continua, el
cumplimiento normativo y el fortale-
cimiento de relaciones de confianza con
nuestros grupos de interés, como base para
la creacién de valor sostenible en el corto,
mediano y largo plazo.




CARTA DEL
PRESIDENTE

Nuestro primer Informe de Sostenibilidad
2025 con los estandares Global Reporting
Initiative — GRI-, es para nosotros mucho
mas que un ejercicio de reporte. Es la
oportunidad de poner en perspectiva lo
gue somos, de dénde venimos y, sobre
todo, haciadénde nosdirigimos.

Olimpica S.A. nacié hace mas de 70 anos
en el Caribe colombiano. Surgié de la
conviccién de que era posible construir
una empresa que sirviera al colombiano de
a pie, al hogar que busca calidad a un
precio justo, y que, al mismo tiempo, fuera
motor de desarrollo en las regiones donde
adelanta actividades comerciales. Esa
conviccién no ha cambiado. Lo que ha
cambiado es la escala, la complejidad del
entorno y las exigencias que nos
imponemos a hosotros mismos.

Actualmente operamos en 21 depar-
tamentos y 121 municipios, con lo cual
atendemos a millones de familias
colombianas a través de 413 puntos de
venta y canales digitales en permanente
avance. Pero el tamano no es lo que nos
define. Lo que nos define es el
compromiso con nuestros clientes, con
nuestros colaboradores y con los
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productores del campo, asi como con las
comunidades donde estamos y con el pais
gue nos ha brindado laoportunidad de crecer.

Este informe recoge el desempeino de 2025 en
los frentes que consideramos mas relevantes
para una operacion responsable. No es una
fotografia de logros puntuales; es el reflejo de
una gestion sistematica, de decisiones que
tomamos con criterio de largo plazoy de
una organizacién que entiende que la
sostenibilidad no es un area aislada ni un
programa: es la forma en que hacemos
negocios.

En estas paginas encontrardan avances
concretos en nuestra gestion ambiental y
cambio climatico, en nuestra cadena de
suministro responsable, en la prevencién de
pérdidas y desperdicios de alimentos,y en
los programas sociales que ejecutamos
mediante la Fundacién Olimpicaenapoyoa la
nutricion y a la educacién de los colombianos
masvulnerables.

También descubrirdn un recuento de nuestra
gobernanza, de los progresos para fortalecer
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nuestra estructura de direccién y control, y
del trabajo que queda por delante. Somos
una empresa en evolucidén, y esa
transformacién tiene nombre propio:
transparencia, disciplina operativa y mayor
capacidad derendir cuentas.

Este primer Informe no lo presentamos
como un punto de llegada, sino como el
inicio de un compromiso renovado con la
comunicacién responsable y la mejora
continua. Nos hemos exigido rigor en la
informacién que publicamos y humildad
frente alo que aun nosfalta.

Colombia merece companias que operen
bien. Olimpica S.A. trabaja incansablemente
todos los dias para seguir siendo esa
empresa.Y este informe es nuestra forma de
decirselo a quienes nos acompafan: con
evidencia, con datos y con la firmeza de
guien sabe que el camino correcto no es el
mas corto, pero siel que masvale.

Los invito a recorrer estas paginas con el

mismo entusiasmo y convencimiento con
gue las construimos.

Cordialmente,

José Manuel Carbonell
Presidente




Global Reporting Initiative




Hitos:

UNA
TRAVECTORIA 1929

DE M...AS e Tiios Dot Ricardo Shet aLbra
70 ANOS

proveniente de Siria. Hombre trabajador
y experto en la transformacion artesanal

Olimpica nacié en 1953 en el

Caribe colombiano. Fue creada

del oro en joyas.
por Don Ricardo Char y luego
transformada y potenciada por
sus cuatro hijos.

Don Ricardo emigra con su esposa y sus
siete hijos a Barranquiilla, en busqueda
de grandes oportunidades y mejor
educacion para sus hijos.

Primera Olimpica. Inicialmente un
almacén de abarrotes en la Calle de las
Vacas, en Barranquilla.

Primera Supertienda Olimpica, ubicada
en la calle 30 con carrera 43.

Nos expandimos y llegamos a
Cartagena, Santa Marta, Sincelejo y
Monteria.

Primera Supertienda Autoservicio:
El cliente toma el producto de la

gondola y paga en la caja. ‘ .
Abrimos el primer punto de venta en

Bogota: Supertienda Calle 100.

1984
Llegamos al Eje Cafetero con la 1988
Supertienda Olimpica 30 de agosto, €N Y e = = = = = =
Pereira. Inauguramos el
formato SAO en
la carrera 46 con
1996

calle 53, en
Barranquilla.

Entramos al occidente del pais con
Supertiendas en Buga, Buenaventura,
Tulua y Cali.

Creamos nuestras primeras marcas propias
y lanzamos el programa de fidelizacion
“Tarjeta Plata".Tarjeta Plata.
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Constituimos la Fundacion
Olimpica y lanzamos
nuestro primer
programa de becas
como parte de nuestro
aporte a la educacion
superior.

Fundacicn '

OoLIMPICA

-Iniciamos la alianza con Uniandes y W Radio,
campana VAMOS PA'LANTE.

-Fortalecimos nuestro Departamento de Gestion
Ambiental con la incorporacion de especialistas
en gestion ambiental y desarrollo sostenible,
potenciando asi la mitigacion de impactos
ambientales que ya se estaba trabajando.

-Disenamos e implementamos el Programa
Anticorrupcion, Etica y Cumplimiento (PAEC),
fortaleciendo el marco de integridad
corporativa y promoviendo una cultura
organizacional basada en la ética y la
transparencia.

-Logramos armonizar-el SAGRLAFT con el
SAGRILAFT y el PAEC con el Programa de
Transparenciay Etica Empresarial (PTEE),
en concordancia con las actualizaciones
de los marcos normativos emitidos porla
Superintendencia de Sociedades,
incorporando, entre otros aspectos, un
enfoque integral orientado al forta-
lecimiento de la transparencia, la ética
empresarial y la gestion preventiva de
riesgos.

-Le damos la bienvenida a José Manuel
Carbonell como nuevo presidente Olimpica,
dando paso a una nueva etapa en nuestro
liderazgo.

‘‘mplementamos mejores practicas de
gobernanza al separar las funciones de
propiedad de las de administracion de la
empresa.

-Cumplimos 10 anos de alianza con UNICEF
Colombia, logrando beneficiar a 37.067
personas en 12 municipios del pais.
71NN
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Iniciamos la transformacion digital con el
lanzamiento de la pagina web informativa.

‘Iniciamos nuestra alianza con UNICEF
Colombia apoyando el programa Seres de
Cuidado, aportando asi al fortalecimiento y
desarrollointegral de la primera infancia.

-Disenamos e implementamos el Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SAGRLAFT), estableciendo una estructura
formal para la identificacion, evaluacion y
control de losriesgos LA/FT.

-Nace la App Olimpica.

-Iniciamos la instalacion del primer sistema de

paneles solares en SAO Villa Carolina. Hoy
somos el retail con mas puntos de venta
operando con energia solar.

Desarrollamos el primer curso para 26
aprendices con discapacidad auditiva.

-Cumplimos 70 anos siendo la cuarta cadena
de almacenes mas grande del pais con 426
puntos de venta, distribuidos en 129
municipiosy ciudades de Colombia.

-Firmamos la alianza por la nutricion infantil,
liderada por ABACO y la ANDI, cuyo propdsito
es que Colombia sea el pais con la mejor
nutricion de Ameérica Latina.

-Fuimos ganadores de la 9na ediciéon del
Premio a la Eficiencia Energética organizado
por Andesco en la division de Industria,
Comercio y Servicios, por nuestro proyecto de
optimizacion del desempeno energético, a
través del monitoreo y analitica de datos
utilizando Internet de las Cosas (loT) e

Inteligencia Artificial.
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el primer lugar en el
concurso "Campanas
Creativas para
Publico Infantil”,

en la categoria sector
real, en el marco del XIV
Dia Nacional de la
Prevencién de Lavado de
Activos, liderado por la
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Iniciamos el

programa Encuentro de Cosechas,

cuyo propdsito es impulsar las negociaciones directas.

Como resultado de su implementacion, actualmente

el 60 % de nue§tras cpmpras de fru.tas y verduras se
realizan sin intermediarios.

Inauguramos el primer punto de

carga para vehiculos eléctricos -— — -
en una de nuestras tiendas en Barranquilla.




l oLIMPICA (B)| Y-

¥ - e
L e o T TR S L -

5 Lo que representa
Lanzamos el primer punto de una reduccién anual de:

o

| ieRs ;

i venta Olimpica con refrigerante e NSLIMO
| 18 % e,
|

|

|

l

natural: Incorporamos refrigerante R-290 a las ‘
neveras de la Super drogueria, una tecnologiaque "~~~ 7" 777" D [ e s e ca

enfria de forma mas eficiente al optimizar el Ton
intercambio térmico mediante el bombeo y la 122.9 en
recirculacion de agua, lo que permite mantener

L temperaturas estables con menor esfuerzo energético.

® Nos convertimos en
el primer retail en e
Colombia con |
una bolsa /
elaborada 100% con | n—
material reciclado
proveniente del
posconsuMmo
nacional y certificada
por la ANLA

? Lanzamos nuestra primera
| coleccion textil 100 % nacional
| bajo nuestras marcas propias

i yirll Dakota y Style.
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NUESTRA
EMPRESA

Quiénes Somos

Somos una empresa colombiana de origen
Caribe, con mas de 72 anos de operacion,
dedicada a la comercializacién y produccion
de productos de calidad a precios bajos, al
alcance de todos los colombianos. Desde
nuestra fundacién en 1953, trabajamos con el
propdsito de apoyar a Colombia y servir a los
hogares con una oferta accesible que les
permita ahorrar, al tiempo que impulsamos el
desarrolloeconédmicoy social del pais.

(2-1) En Supertiendas y Droguerias Olimpica
S.A. somos una empresa de capital privado,
de origen colombiano, perteneciente a la
Compafia de Inversiones Olimpica
(COINVOL). Operamos como sociedad
andénima, con sede administrativa principal
en laciudad de Barranquilla,y desarrollamos
nuestras actividades exclusivamente dentro
del territorio nacional.

Nuestra presencia en Colombia
Contamos con una operacion de alcance nacional
gue nos permite estar cerca de millones de clientes:

93

/

Presencia en
departamentos.

Operacion en

121

municipios.

Con ll'.l 3 puntos

de venta fisicos

O- Supertiendas

® 4 formatos o Superalmacenes Olimpica (SAO)

comerciales: O- Superdroguerias
O- Droguerias Olimpica
A)) :
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Complementamos nuestra
red fisica con canales
digitales y no presenciales: .

www.olimpica.com

App Olimpica

WhatsApp

Domicilios
telefonicos

Flash: Flash Olimpica

Kioscos digitales
en puntos de venta

FOHOOE
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¢Qué hacemos
y a quiénes servimos?

Productos de
cuidado personal,

Operamos en el sector de comercio al por menor
(retail), con un portafolio diversificado que
responde a las necesidades cotidianas de los
hogares colombianos. Comercializamos:

Electrodomésticos,
tecnologia, textiles,
calzado, articulos

Alimentos frescos
(frutas, verduras,

carnesy panaderia), para el hogar y ferreteria.
Productos de A través de nuestras marcas
despensa y aseo, propias fortalecemos una

propuesta de valor basada

en calidad, disponibilidad y
precio justo, ampliando el

¢) Medicamentos, acceso a productos esenciales
y de estilo de vida.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 *+ OLIMPICA S.A. @




(2-6) NueStrO Nuestra operacidén se sustenta en una relacién

9 CQdenQ de estratégica .con una r.ed robu.sta de proyefedores
locales, nacionales e internacionales, priorizando
VQ l O r el trabajo con productores del campo colombiano
para el abastecimiento de productos frescos y el
fortalecimiento de la industria nacional.

Contamos con tres centros de distribucion
propios que nos permiten garantizar eficiencia
logistica y abastecimiento oportuno a nuestros
puntos de venta. Adicionalmente, desarrollamos
alianzas claves con el sector financiero, como
nuestra relacién con el Banco Serfinanza, para
facilitar el acceso a servicios de crédito y
programas de lealtad que complementan
nuestra propuesta comercial.

Trabajamos de la mano de productores, colabo-
radores, proveedores, aliados y comunidades para
generar oportunidades, impulsar el progreso
regional y consolidar una operacién que contribuya
de manera sostenida al desarrollo econédmico y
social de Colombia.

La ventaja competitiva de OLIMPICA S.A. radica
en su condicién de infraestructura econdmica
regional, construida durante décadas y
soportada en una red logistica propia, una
integracion histérica con proveedores locales,
un conocimiento profundo del consumidor
territorial y un modelo de expansién basado en
el tejido econdmico de las regiones donde
opera.

En este contexto, su modelo de negocio esta
territorialmente anclado, logisticamente
integrado y articulado con la economia local, de
tal forma que su propia configuracién operativa
reduce, gestiona y previene impactos
ambientales. Asi, la sostenibilidad no constituye
unaconsecuencia estructural de suoperacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 + OLIMPICA S.A. °
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Gobierno Corporativo

Nuestra empresa cuenta con un modelo de gobierno que brinda directrices claras en latomade
decisionesy favorece los procesos de control internoy de rendicidn de cuentas. La estructura de
gobierno se ha definido para garantizar la proteccién del valor y la administraciéon adecuada de

la sociedad.

(2-9) El maximo érgano de gobierno es la Asamblea General de Accionistas, conformada por los
accionistas inscritos en el libro de accionistas, y responsable de las decisiones estratégicas de
mayor relevancia, entre ellas la aprobacién de los estados financieros, las reformas estatutarias,
la eleccidon del Revisor Fiscal y la designacién de la Junta Directiva.

NIVEL 1
% GOBIERNO

CORPORATIVO
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

L

COMITE DE
RIESGOS
Y ra

AUDITORIA

g

NIVEL 2

ALTA DIRECCION

Presidente de la matriz
de Olimpica S.A.
(Compafiia de
Inversiones Olimpica S.A.S.)
Representantes Legales
(Principal y Suplente)
Gerentes
Secretario General

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 * OLIMPICA S.A.

La Junta Directiva actlia como maximo
6rgano de administracién y direccidén
estratégica, subordinado a la Asamblea
General de Accionistas, y estda conformada
por cinco miembros principales que al cierre
del2025fueron:

- Jabid Char Abdala,
« Antonio Char Chaljub,

+ Alfredo Emilio CharYidi,
« Manuel Jiménez Mercado'
Teresa Palacio Gutiérrez?

« Erlinda Char Carson.

Como parte del fortalecimiento de nuestro
gobierno corporativo, adelantamos un proceso
de renovacién en la conformacion de la Junta
Directiva con el propésito de adoptar mejores
practicas de direccidén y control, alineadas con
estandares nacionales e internacionales,
orientadas a la proteccion de los intereses de
los accionistas, la adecuada gestion de riesgos
y la promocién de la transparencia y la
rendicién de cuentas.

* El sefior Manuel Jiménez (QEPD) fue miembro de la Junta Directiva hasta agosto del 2025.
? La Sra. Teresa Palacio fue nombrada en reemplazo de Manuel Jiménez a partir de octubre del 2025.
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(2-9) La Junta Directiva cuenta con un Comité
de Riesgos y Auditoria, cuyo objetivo es
asegurar una adecuada gestion de los riesgos
organizacionales y apoyar a la Junta en la
evaluacién del Sistema de Control Interno.
Entre susfunciones se destacan:

- Asesorar en la definicidon y seguimiento
delaestrategiaderiesgos.

- Supervisar la Unidad de Gestién de
Riesgoy Control.

- Aprobar politicas de gestién deriesgos.

- Definir los riesgos asociados a la
operaciéndelaempresa.

- Evaluar y proponer mejoras al sistema
de controlinterno.

La existencia de este comité permite un
tratamiento especializado de asuntos criticos
y fortalece la calidad de las decisiones
estratégicas.

\\~2] )
I\
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En un siguiente nivel de gobernanza se
encuentra la Alta Direccidn, integrada por el
Presidente de la matriz (Compania de
Inversiones Olimpica S.A.S.), los representantes
legales, los gerentesy el secretario general,y es
responsable de la ejecucidén de la estrategia y
de la gestion operativa de la organizacion.

Designhacion y seleccion de
la Junta Directiva

(2-10) La designacion de los miembros de la
Junta Directiva se realiza por parte de la
Asamblea General de Accionistas mediante el
sistema de cociente electoral, mecanismo
previsto en la legislacién colombiana para
sociedades andénimas, que garantiza la
representaciéon proporcional de los distintos
bloques accionarios, incluidos los minoritarios.
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El proceso de seleccién serige por criterios de:

- Competencia profesional, privilegiando
perfiles con tray'ectoria, integridad y
experiencia en areas relevantes para el
negocio como estrategia, finanzas,
sostenibilidady transformaciéndigital.

- Representacion del interés social, actuando
en beneficio de la totalidad de los accionistas
y node intereses particulares.

- Actuacién bajo principios de buena fe,
independencia, diligencia y cuidado en el
ejerciciode susfunciones.

Estos criterios buscan asegurar que el maximo
6rgano de administracion cuente con las
capacidades necesarias para orientar
adecuadamente la gestion de los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de la
organizacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 * OLIMPICA S.A.

Delegacion de la
responsabilidad en la
gestion de impactos

(2-13) La Junta Directiva es responsable de
definir el marco estratégico de la organizacién,
aprobar las politicas corporativas, incluidas las
de gestidn de riesgos, y promover una cultura
éticay de cumplimiento.

La responsabilidad de gestionar los impactos
econdmicos, socialesy ambientales se delega
en la Alta Direccién, encargada de dirigir,
ejecutar y supervisar las operaciones de la
compania, asegurando su alineacién con la
estrategia, el propdsito superior, el modelo de
negocio y el apetito de riesgo definidos por el
maximo érgano de gobierno.

Esta delegacidon se materializa a través de
érganos especializados:

- Gerencia de Gestion de Riesgo y Control, la
cual mantiene una vision integral y
anticipada de los riesgos, articulando su
gestion de forma transversal y ofreciendo
aseguramiento independiente para
mitigar riesgos criticos, optimizar procesos
y fortalecer el cumplimiento normativo. Su
labor impulsa la eficiencia, la ética y la
transparencia en el uso de los recursos,
reforzando la gobernanzay contribuyendo
a la sostenibilidad de la Compania.

Oficialde Cumplimiento, responsable de
la auditoria, verificaciéon y cumplimiento
del SAGRILAFT, con participacién activa
en el disefio, direccién, implementaciény
monitoreo del sistema, asi como en el
liderazgo y administracién del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial -
PTEE.
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Ambas instancias presentan informes
periddicos a la Alta Direccidon, el Comité de
Riesgos y Auditoria y a la Junta Directiva,
garantizando la supervision continua de los
impactos gestionados de manera delegada.

Compromiso con las
mejores practicas de
gobernanza

En el dltimo ano hemos consolidado un marco
institucional orientado a fortalecer la ética
empresarial, la transparencia y la rendicién de
cuentas, mediante:

Una relacion con los accionistas basada
en la confianza, la equidad y el acceso a
informaciénverazy oportuna.

Principios de actuacién de la Junta
Directiva sustentados en la integridad,

[
N[
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objetividad, independencia y preven-
cionde conflictosdeinterés.

Una estructura de control robusta que
incluye 6rganos internos (Comité de
Riesgos y Auditoria, Gestidon de Riesgos
y Control, Oficial de Cumplimiento) y
externos (Revisoria Fiscal y supervisiéon
delaSuperintendencia de Sociedades).

La adopcidén de instrumentos corpo-
rativos como el Cédigo de Buen
Gobierno, Cédigo de Etica, manual
SAGRILAFT y el Programa de Trans-
parencia y Etica Empresarial (PTEE).

Este conjunto de practicas refleja nuestro
compromiso con una gobernanza ética,
responsable y alineada con los intereses de
nuestros grupos de interés y con la

sostenibilidad de Olimpicaen el largo plazo.
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Eticay :
Transparencia

Nuestra gestion se fundamenta en una cultura
organizacional guiada por principios corpo-
rativos definidos por integridad, respeto,
responsabilidad, compromiso y transparencia,
que guian la toma de decisionesy la conducta de
las personas que hacen parte de nuestra
operacién. Este marco ético se materializa en
instrumentos formales como el Cédigo de Etica,
el Cédigo de Buen Gobierno y un conjunto de
politicas y procedimientos de obligatorio
cumplimiento para colaboradores, directivos,
contratistas, proveedores y demas contrapartes
comerciales asegurando coherencia,
responsabilidad y confianza en todas nuestras
operaciones.

AR\
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Compromisos
institucionales y sistemas
de prevencion

(2-23, 2-24) En Olimpica hemos desarrollado
un modelo integral de prevencién y control de
riesgos de corrupcion y fraude a través del
Sistema de Administracién de Riesgo y Control
de Fraude (SARCOF), que incorpora el Sistema
de Autocontrol y Gestidon del Riesgo Integral de
Lavado de Activos (LA), Financiamiento del
Terrorismo (FT) y Financiamiento de la
Proliferaciéon de Armas de Destruccidon Masiva




(FPADM) - SAGRILAFT y el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE. Estos
instrumentos reflejan nuestro compromiso con
una gestion integra, transparente y alineada con
la normativa colombiana y estandares
internacionales como la Convencién de
Naciones Unidas contra la Corrupciéon y la
Convencién de la OCDE sobre Soborno
Transnacional.

El SAGRILAFT establece los procedimientos,
controles y responsabilidades necesarios para
prevenir que la Organizacién sea utilizada
como vehiculo para actividades ilicitas, en
cumplimiento de los lineamientos de la
Superintendencia de Sociedades. Este marco
se soporta en medidas de control suficientes y
en unadebidadiligenciasdlida, eje central para
la prevenciéon, deteccién y gestién de los
riesgosde LA/FT/FPADM.

El PTEE es un instrumento de gestion de
riesgos orientado a fortalecer una cultura de
legalidad, integridad y anticorrupciodn,
reflejando nuestro compromiso con una
actuacién ética y un gobierno corporativo
responsable. Sus disposiciones expresan la
voluntad de colaborar de manera eficaz y sin
restricciones en la prevencién de conductas
gue puedan constituir infracciones legales,
integrando ademas la Politica Corporativa de
Derechos Humanos para asegurar operaciones
responsables, un entorno laboral seguro e
inclusivoy la prevencién de cualquier forma de
vulneracién de derechos fundamentales.

En Olimpica nos declaramos una empresa
estrictamente apegada al ordenamiento
juridico aplicable y mantenemos una politica
de Cero Tolerancia a la Corrupcién. En ningun
caso la organizacién autoriza, facilita o
promueve conductas ilegales, dudosas o que
vulneren los principios éticos que rigen sus
operaciones.

Garantizamos una divulgacién amplia y
transparente de nuestras politicas y

7T
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compromisos, estos se encuentran
disponibles en la pagina web corporativa para
todos los grupos de interés, y adicionalmente
los colaboradores acceden a ellos mediante la
plataforma interna de gestién documental,
fortaleciendo la transparencia y el acceso
integral alos lineamientos institucionales.

(205-2) Formacionen
éticay cumplimiento

Como parte del fortalecimiento de la cultura
ética, desarrollamos una estrategia integral de
formaciéon en SAGRILAFT y PTEE bajo un
enfoque basado enriesgos:

- Formacion general virtual (e-learning) a
través de mdodulos autogestionados de
25 minutos por tematica. En el ultimo
ano, el 76,5 % de los empleados activos
recibid esta capacitacion.

- Capacitaciones especificas presenciales
para cargos con mayor nivel de
exposicion al riesgo, con una intensidad
de 2 horas por sesion. En el dltimo afo
93 colaboradores de 11 areas distintas
fueron formados.

Estas acciones permiten fortalecer el cono-
cimiento de roles y responsabilidades, asi
como la identificacién temprana de
situaciones de riesgo asociadas a corrupcion,

fraude o lavado de activos.




Procesos para la gestion y
reparacion de impactos
negativos

(GRI 205-3; 2-25) En coherencia con nuestra
cultura de gestion y prevencion de riesgos, no
hemos registrado a la fecha materializacion de
riesgos de corrupcion. En Olimpica contamos
con procedimientos y mecanismos
especializados para atender impactos
confirmados en materia de corrupcion, fraude y
riesgos asociados, apoyandonos en consultoria
experta en AML/CFT, anticorrupcidén e
investigacion de fraudes. Estos mecanismos
contemplan la evaluacién de riesgos legales y
reputacionales, la recopilacion de evidencia, la
elaboraciéon de informes y, cuando aplica, la
realizacion de auditorias forenses. Asimismo,
realizamos los reportes de operaciones
sospechosas ante la UIAF conforme al
SAGRILAFT.

En el ambito disciplinario, aplicamos el régimen
sancionatorio definido en el Cédigo de Etica, el
Reglamento Interno y el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE,
garantizando el derecho de defensa y la
adopcion de decisiones por las instancias
competentes. Con estos elementos, fortalecemos
nuestra cultura de cumplimiento y la integridad
organizacional.

Conflictos de Interés

(GRI2-15) Gestionamos los conflictos de interés
como un componente clave del sistema de
gobierno corporativo y de su compromiso con la
integridad, la transparencia y la conducta ética.
Con este enfoque buscamos identificar, declarar,
evaluar y tratar de manera oportuna aquellas
situaciones que puedan afectar, real o
potencialmente, la toma de decisiones objetivas

7T\

NN

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 + OLIMPICA S.A.

en el desarrollo de nuestras actividades
empresariales.

Durante el periodo reportado, la gestion de
conflictos de interés se desarrollé mediante un
esquema preventivo y de control que incluyé:

Acciones de sensibilizacién y comunicacion
interna dirigidas a los colaboradores,
orientadas a fortalecer el conocimiento y la
comprensidon sobre la importancia de
identificar y declarar posibles conflictos de
interés.

La implementacion de procesos de revision
y analisis de informaciéon declarada por
terceros, en el marco de los procedimientos
de actualizacién y debida diligencia, con el
fin de identificar situaciones relevantes y
definir los tratamientos correspondientes.

Debida Diligencia

En Olimpica S.A., en cumplimiento de nuestras
politicas y compromisos internos, continuamos
fortaleciendo nuestro proceso de Debida
Diligencia, entendido como el conjunto de
medidas orientadas al conocimiento de la
contraparte, su negocio, sus operaciones,
productos y volumen de sus transacciones.

Durante el periodo reportado, aplicamos
medidas razonables de debida diligencia a
2.721 contrapartes de forma previa a su
codificaciéon en la base de datos corporativa, y
medidas de monitoreo continuo a mas de
4.76 millones de contrapartes (clientes,
proveedores, contratistas, empleados,
accionistas y beneficiarios finales); lo que
permitié una gestion efectiva de las relaciones
comerciales y contribuyé a una toma de
decisiones informada, reforzando la

transparencia en la cadena de valor.




Mecanismos de e e N R e I

consulta y denuncia

(2-26) En Olimpica tenemos a disposicion de FPADM y otras conductas contrarias a
nuestros grupos de interés una Linea Etica nhuestrosvaloresy principios corporativos.
como canal de comunicacion, confidencial y

accesible, que permite reportar irregu- Este mecanismo permite denuncias
laridades, violaciones al Cédigo de Etica y anodnimas, garantiza confidencialidad a los
sefales de alerta relacionadas con riesgos denunciantes y opera bajo el principio de
como corrupcion, soborno, fraude, LA/ FT/ norepresalia.

ity RS-

g

e

R A AL TR [N & ST

e Email: cumplimiento@olimpica.com.co

e Linea telefénica: 01-8000-522 219

@ Celular: 318 577 9596

(2-25) Paralelamente, contamos con pro- las instancias disciplinarias o juridicas cuando
cedimientos y mecanismos para la recepcién, corresponda y fortalecer los controles
analisis, investigacién y tratamiento de internos. Estos procesos permiten, ademas,
operaciones inusuales o sospechosas, conducta retroalimentar y actualizar los instrumentos
irregular o contrarias a la ética, orientados a del sistema de cumplimiento-con base en los
identificar causas inmediatas y estructurales, hallazgos obtenidos.

definir acciones correctivas y preventivas, activar

7T\
H INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 * OLIMPICA S.A.

[
N2/



NUESTRO
MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

Global Reporting Initiative




(SASB) para definir la materialidad

financiera.
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Nuestro Modelo
De Sostenibilidad

En 2025 diselamos nuestro Modelo Olimpica
Sostenible. Se trata de una herramienta
mediante la cual integramos la gestién de los
impactos, riesgos y oportunidades
ambientales, sociales y de gobernanza en la
estrategia del negocio. A través de este
modelo orientamos la toma de decisiones,
priorizamos recursos y fortalecemos la
resiliencia de la organizacién, asegurando la
continuidad operativa, la confianza de
nuestros grupos de interésy la generacion de
valor econémico, social y ambiental en el
corto, medianoy largo plazo.

Este modelo es el resultado de un proceso
gue partié de un diagndstico integral de
sostenibilidad ejecutado por una firma
consultora experta, el cual nos permitid
comprender nuestro punto de partida, las
fortalezas, oportunidades y lineas de accién
mas relevantes para la creacién de valor en
nuestraindustria.

Con ese insumo, posteriormente, desarro-
Ilamos el analisis de doble materialidad,
evaluando 30 asuntos relevantes desde dos
perspectivas:

- Suimpactoenlasociedadyelambiente

- Su influencia en la creacién de valor y el
desempeno financierode lacompania.

Esta metodologia sigue las recomendaciones
brindadas por el Global Reporting Initiative
(GRI), especificamente en su contenido 3-1
para definir la materialidad socioambiental y
del Sustainability Accounting Standards Board

El proceso de identificacion y priorizacion de
los asuntos doblemente materiales se realizé a
partir de los siguientes pasos:

1. ldentificacion de asuntos

Para identificar el listado de asuntos
potencialmente materiales para Olimpica
realizamos un analisis del contexto interno
teniendo en cuenta la estrategia corporativa,
politicas internas y matrices de riesgos
estratégicos y tacticos. De igual forma,
analizamos el contexto externo mediante un
benchmarking de asuntos relevantes para
empresas referentes en la industria, mega
tendencias, riesgos globales, marcos y
estandares de sostenibilidad globales.

2. Ejecucion de dialogos con grupos

deinterés

Involucramos activamente a nuestros
grupos de interés en el andlisis de doble
materialidad mediante un proceso estruc-
turado de dialogo y consulta, orientado a
evaluar la relevancia y priorizacion de los




asuntos identificados. Para ello, habilitamos
diferentes espacios de participacién y

seleccionamos los canales mas adecuados VX, pe e 1

segln cada grupo, incluyendo talleres,

entrevistasy encuestas. OL’M ICA
L5 N

Este ejercicio contd con la participacion de . { u
clientes, colaboradores, proveedores, S
gremios, aliados para la gestién social, alta
direcciéon y accionistas, lo que nos permitid
recoger de manera sistematica sus
percepciones, expectativas y preocu-
paciones. Como resultado, fortalecimos
nuestra comprensiéon de los impactos reales
y potenciales de la organizacidén,
identificamos riesgos emergentes y
aseguramos que el modelo de soste-
nibilidad respondiera tanto a las prioridades
del negocio como a las de la sociedad,
consolidando su legitimidad y su alineacion
con el entorno econdmico, social y
ambiental en el que operamos, asi como
nuestra capacidad para anticipar riesgos y
orientar decisiones estratégicas.

3. Analisis de resultados

Los resultados obtenidos a partir de los
didlogos con grupos de interés y el analisis
de los riesgos relevantes fueron ponderados
en dos dimensiones, la primera relacionada
con la materialidad socioambiental que
plantea el estandar GRI 2021 y la segunda
con respecto a la materialidad financiera
descrita por Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

Esta metodologia de doble materialidad
integra los impactos positivos y negativos
generados al medio ambiente o a la
sociedad, y los riesgos y oportunidades del
entorno que pueden afectar la capacidad de
crear valor a largo plazo de la organizaciény
sudesempenofinanciero.
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4, Validacion

Presentamos la matriz de doble materialidad
a la Alta Direccion con el fin de alinear los
temas priorizados por nuestros grupos de
interés con la estrategia de sostenibilidad
corporativa.

Asuntos materiales

(3-2)Como resultado del proceso de doble
materialidad, priorizamos once asuntos de alta
relevancia estratégica, que hoy orientan
nuestra gestion y el contenido del presente
informe:

- Experiencia del cliente.

- Comercializacién de alimentos y
productos seguros y saludables.

- Reputacién y reconocimiento de marca.

- Buen desempeno financiero

- Compensacion, beneficios y bienestar

- Acceso a instalaciones seguras y
confortables.

- Cumplimiento y gestidén de riesgos en
la cadena de suministro .

- Formacioén, talento y desarrollo laboral.

- Etica empresarial y cumplimiento
normativo.

- Eficiencia logistica.

- Innovacién y transformacién digital.

Nuestro modelo de
sostenibilidad

Con estos insumos, estructuramos el Modelo
Olimpica Sostenible como una hoja de ruta
estratégica que integra la sostenibilidad al
corazdén de nuestro negocio y a la toma de
decisiones corporativas. El modelo se articula
entres pilaresinterdependientes:

laboral.
erirdd A . b
& 0 . g 1. Experienciadel cliente.
. | h==
23 o = @ — ﬁ 2. Comercializacion de alimentos y
=% productos seguros y saludables.
27 {
E i 3. Reputacion y reconocimiento de
{-E::I s o I Ve marca.
o s ‘ R RIS L 2
= L E,] 4. Buen desemperiio financiero.
B Q
a 23 @ 5. Compensacion, beneficios y
£ [ bienestar laboral.
(|
= H = = ik 6. Acceso a instalaciones seguras y
< confortables.
. a0
E 4 e 7. Cumplimiento y gestion de
< 1 ';% riesgos en la cadena de suministro.
= - .
i e NE ' 8. Formacion, talento y desarrollo
17 = laboral.
18 @ 9. Etica empresarial y cumplimiento
15 I TR LT : normativo.
B e =
157 98 17 18 19 2 A 2 23 M I35 W T 28 20 M é = é {0 ECiendib I5oitics:
MATERIALIDAD FINANCIERA “ihe
+ @ 11. Innovacién y transformacion
digital.
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1. Excelencia en el servicio al cliente, que agrupa
los asuntos relacionados con experiencia de
compra, calidad e inocuidad de los productos,
seguridad de las instalaciones y proteccion de
datos personales.

e ————

2. Operacion sostenible y eficiente, que integra la )
cadena de suministro responsable, la eficiencia
logistica, la prevencion de la pérdida y desperdicio
de alimentosy la gestion ambiental y climatica.

3. Organizacion resiliente y conectada, que abarca
la ética empresarial, la gestién del talento y la
seguridad ocupacional, asi como la innovacién
tecnolégicaylatransformaciéndigital.

Excelencia en el servicio al cliente

Experiencia superior Operacion sostenible y eficiente

de servicio al cliente

Cadena de suministro
responsable

Calidad y seguridad
de los productos

Eficiencia logistica

Instalaciones seguras,
confortables y
adaptadas a riesgos

Prevencion de la pérdida y
desperdicio de alimentos

Gestion del talento y Innovacién tecnolégica
seguridad ocupacional y transformacién digital

Etica empresarial

Gestién ambiental y o — - — T ———

de cambio climatico

Proteccién de
datos personales

Reputacion y reconocimiento de marca

El desarrollo coherente de, estos pilares Este modelo nos permite alinear nuestro
se refleja en un resultado transversal: la propdsito corporativo con la generaciéon de
reputacion y el reconocimiento de marca, valor compartido, fortalecer la resiliencia del
entendidos como la expresion de la confianza negocio, anticipar riesgos y consolidar una
gue construimos con nuestros clientes, visidondelargo plazoen laque lasostenibilidad
colaboradores, proveedores, inversionistas y eselejegueconecta laestrategia,desempeno
comunidades. e impacto positivo en la ciudad.
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IMPACTO
SOCIAL

En Olimpica canalizamos nuestra inversion
social principalmente a través de la Fundacién
Olimpica, como una expresién concreta de
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible,
la reduccién de brechas sociales y la creacién de
oportunidades para poblaciones en condicién
de vulnerabilidad en Colombia.

La Fundacidén tiene como objeto contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida y al
desarrollo integral de las comunidades, con
énfasis en la ninez y la juventud, mediante
iniciativas orientadas a la nutriciéon y seguridad
alimentaria, el acceso y permanencia en la

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 * OLIMPICA S.A.

educacién y el bienestar comunitario, asi
como el trabajo articulado con aliados
publicos, privados y organizaciones sociales
para fortalecer capacidades locales y
promover la autonomia econdémica de los
hogares.

Nuestra gestion social se estructura en tres
ejes estratégicos:

« Nutriciony seguridad alimentaria
« Educacion
- Sonrie Navidad




Nuestra gestiéon en 2025 se desarrollé en los
siguientes aspectos:

1.Donacidn y recuperacion
de alimentos

Participamos de manera activa en programas
de recuperacién y donacién de productos,
mediante los cuales aprovechamos articulosy
alimentos aptos para el consumo que, por
razones comerciales, ya no pueden ser
vendidos. Estos productos son canalizados a
través de ABACO (Red de alimentos de
Colombia) y entregados a familias en
condicién de vulnerabilidad, contribuyendo a
mejorar su acceso a una alimentacién basicay
nutritiva. Esta gestidon nos permite, de manera
simultanea, apoyar la seguridad alimentaria
de poblaciones vulnerables y reducir el
desperdicio de alimentos en nuestra
operacion, fortaleciendo un enfoque de

Nutricion y Seguridad aprovechamiento responsable de los
alimentaria excedentes.
N~

En Colombia, al cierre del 2024

segun cifras oficiales del DANE, el e ST O

25,5 % de los hogares sufren de 42 6.994 kg
inseguridad alimentaria moderada de productos recuperados y
o grave y 5 % inseguridad entregados a familias en
alimentaria grave.3 condicion de vulneravilidad

- \J I‘E — ——

Desde la Fundacion Olimpica trabajamos por
mejorar las condiciones nutricionales de las
familias mas vulnerables, aportando de
manera directa a la reduccién del hambre y
al fortalecimiento de la seguridad alimentaria
del pais, aun cuando no se trate de territorios
donde tenemos presencia.

3 Alimentaciéon y la Agricultura (FAO). (2024). Nota estadistica:
Inseguridad alimentaria en Colombia [Informe]. DANE.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/notas-
estadisticas/NotaEstadistica-FIES-DANE-FAO.pdf

A7 TSN
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426.994 kg 5.505 nifRos y ninas

e de productos recuperados beneficiados de manera

y entregados a familias en
condicion de vulnerabilidad

equivalentes a:

v 3.881.760

Raciones de comida . 1.180.131 raciones alimentarias

entregadas, equivalentes a 386 toneladas
de alimentos.

permanente, garantizando el aporte
de al menos el 20 % de los requerimientos
diarios de energia y nutrientes durante 10
meses.

25

£ « Implementacion del
Municiplos

Observatorio de Nutricion

Infantil catalogado como el mas

1 .298.207 completo de América Latina:

https://abaco.org.co/observatorio/

°
personas
beneficiadas : )
« Desarrollo de la Inteligencia
Artificial experta en nutriciéon capaz de
2. Alianza por la Nutricion leer informes cientificos y los datos del
observatorio para hacer recomendaciones
Infantil de politica publica: https://children-

S ] : nutrition-repository.netlify.app/dashboard
Hacemos parte de esta iniciativa liderada en 2 Yy y-app/

articulacién con ABACO y la ANDI, que busca
movilizar esfuerzos del sector privado,
organizaciones sociales y entidades publicas
para contribuir a que Colombia alcance mejores vulnerabilidad alimentaria
indicadores de nutricién infantil en América
Latina. A través de esta alianza, sumamos
capacidades, recursos y conocimiento para
visibilizar la problematica de la malnutricién en
la primera infancia, promover acciones
coordinadas y fortalecer programas que

impactan positivamente el desarrollo integral ity n
de nifos y niAas, especialmente en territorios ° Mayor incidencia en agenda

con mayores brechas socialesy nutricionales. pl:l blica mediante presencia en medios y

espacios radiales.

7 ARNN
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« Desarrollo del indice de

infantil que mira la inseguridad
alimentaria desde la perspectiva
multidimensional. Analizando informacioén
de 34 indicadores por departamento
https://observatorio.abaco.org.co/ivai2024/




3. Aniversario Olimpica

En el marco de la conmemoracién de nuestro
aniversario, durante el mes de agosto
realizamos jornadas comunitarias de entrega
de desayunos en comedores de ciudades
como Barranquilla, Bogota y Riohacha. Estas
jornadas buscan generar un aporte concreto a
la seguridad alimentaria de comunidades en
situaciéon de vulnerabilidad, asi como
fortalecer vinculos de cercania con los
territorios donde operamos. La iniciativa se
desarrolla con el apoyo de ABACO, aliados
locales y equipos de voluntariado, y se concibe
como un espacio de encuentro solidario que
promueve el cuidado y la corresponsabilidad
social frente a las necesidades basicas de las
comunidades.

71T\
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Donamos 7.875 desayunos

a ninos y ninas beneficiarios de

comedores comunitarios,

reafirmando nuestro compromiso con

la nutricion infantil en Colombia:

~

- Barranquilla y Soledad:
3.714 desayunos a 266 ninos
y nhinas en 3 comedores
comunitarios.

- Bogota: 3.450 desayunos a
250 ninos y ninas en 4
comedores comunitarios.

« Riohacha: 711 desayunos a
30 ninos, ninas y 20 adultos
mayores.




4. Nutricion y desarrollo
integral de la primera
infancia

Desde 2014 apoyamos directamente los
programas de UNICEF orientados al
fortalecimiento de la nutricién y el desarrollo
integral de la primera infancia. En 2025, esta
alianza evolucioné del programa Seres de
Cuidado hacia el Modelo Comunitario de Salud
y Nutricion, con el objetivo de responder de
manera mas integral a las brechas estructurales
de acceso a servicios de salud, nutricion e
inmunizacion que enfrentan comunidades
indigenas y rurales. El programa tiene
presenciaen territorios:

2

& ST Este modelo reconoce las barreras geo-

: La Guajira, en graficas, culturales y de acceso a servicios, y

o promueve un enfoque intercultural que

el mu.nl.C|p|o articula saberes comunitarios con la oferta
de Uribia institucional de salud.

Durante 2025, el modelo se implementd a

e Choco, en los municipios partir de tres pilares: atencién primaria basada
de Bagado y Alto Baudo en comunidad, empoderamiento comunitario

y fortalecimiento de la gobernanza local en
9 salud. En este marco, se fortalecieron redes

comunitarias de salud mediante la formacion
y dotacion de mas de 40 agentes comu-
nitarios, la articulacion con secretarias de
salud, EPS, IPS e instituciones locales, y el

Guainia, en el despliegue de acciones extramurales en mas
municipio de de 20 comunidades indigenas. Estas acciones
Puerto Inirida. permitieron acercar servicios esenciales de

nutricién, vacunacién y promocién de
practicas de cuidado infantil a poblaciones
con histéricas barreras de acceso, integrando
ademas enfoques de salud mental y didlogo
de saberes con liderazgos comunitarios,
parterasy sabedores tradicionales.
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Como resultado de la gestién del programa en
2025, se avanzé en la atencién directa a 15.156
niRos y ninas menores de cinco afos con
intervenciones prioritarias en salud y nutricién,
y en procesos de formacién y sensibilizaciéon
dirigidosa masde 3.000 cuidadores, orientados
a mejorar practicas de alimentacion, cuidado y
accesooportunoaserviciosde salud.

De manera complementaria, las acciones
comunitarias permitieron llegara masde 5.000
personas, fortaleciendo la confianza en la
vacunacion, la prevencién de la desnutricién
y el cuidado integral en la primera infancia.
Este enfoque contribuye a cerrar brechas
territoriales en salud y nutricién, fortalecer
capacidades locales y promover impactos
sostenibles en el bienestar de la niflez y sus
familias.

)) 2025 en cifras:

1 5.1 56 ninos y nihas

menores de 5 anos atendidos
en los servicios de salud

5 hospitales y servicios

de salud fortalecidos
en la prestacion de servicios

1 72 agentes comunitarios
entrenados en salud y nutricion

8.000 padres, madres

y cuidadores sensibilizados sobre
la nutricion y la salud infantil

1 .060 madres gestantes

atendidas en los servicios de salud

Impactos del programa
en 2025:

Nifos atendidos en
riesgo de desnutriciéon
160 Recuperados a peso adecuado

135 Con ganancia de peso

9 Niflos con desnutricion
aguda moderada

14 Recuperados a peso adecuado

30 Pasana riesgo de desnutricion

6 Con ganancia de peso

Ninos con desnutricidon
aguda severa

1 Recuperados a peso adecuado

1 Pasan a desnutricion aguda moderada

2 Pasan a riesgo de desnutricidon

A principios del 2026,

58 agentes comunitarios
de los territorios de La
Guajira, Guainia y Chocé
seran dotados con
equipos antropomeétricos,
material educativo y
formulas de recuperacion
nutricional para llegar a
2.000 hogares de 82
comunidades y atender a
4.028 niNnos y ninas
menores de 5 anos.
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Educacion

Promovemos el acceso y la permanencia en
la educacién superior como un habilitador
clave de movilidad social y generacién de
oportunidades sostenibles paralosjovenes.

Desde hace ocho afios participamos en
la campana Pa’lante, en alianza con la
Universidad de los Andes y W Radio, cuyo
propodsito es ampliar las oportunidades en
educacién superior mediante el otorgamiento
de becas de acceso, rescate académico y
sostenimiento a jévenes con limitaciones
econdmicas, con el fin de que puedan
UNIVERSIDADES DE COLOMBIA  ingresar, permanecer y culminar sus estudios
de pregrado en universidades de alta calidad
en el pais. Recibimos en nuestras cajas las
Las Universidades de Colombia le otorgan el titulo de: donaciones de nuestros clientes y donamos
directamente a través de la Fundacidn

% .7 Olimpica.
ologa

En 2025, esta linea de inversién social
= a una estudiante que, gracias a tu aporte y el apoyo de continud fortaleciendo el acceso a opor-
un pais unido. cumplird su suefio de ser profesional. : ] .

tunidades educativas para jovenes en

" = ¥ condicién de vulnerabilidad de todo el pais,

. A e j ] e 7 A | a través de los aportes realizados por los

3 e b Mo il e Bapabel Mg clientes que ascendieron a $787.399.122 y la
Fundacién Olimpica por $564.317.491.

. BOGOTA DL,
REPUBLICA DF COLOMBIA

La contribucion total de
$1.351.716.613 permitird a
134 jovenes continuar con sus
estudios de educacion superior.

Estos aportes representan el 12 % del
total anual recopilado por el programa.
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Resultados del programa
con aportes de Olimpicay
Fundacién Olimpica:

° 91 Ojévenes apoyados en su

educacion superior en los ultimos
8 anos del programa.

. 1 54 vinculados ingresaron

a la Universidad de los Andes
de los cuales

68 culminaron su formacion
superior.

® Desde la edicion del 2022,

gue empezo a incluir el
sostenimiento dentro del apoyo
otorgado a la fecha;
235 estudiantes han sido
beneficiados con este aporte
economico durante un semestre
académico.

55 % son hombres e

'I\ y45 % son mujeres.*

Cupos de matricula por universidad por campana
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‘ “Gracias al respaldo

de Olimpica miles
de jéovenes hemos
tenido |a
oportunidad de
continuar con
nuestros estudios.
Su generosidad

nos ha abierto

puertas que
parecian dificiles
de alcanzar.”

Maria Camila Martinez.
Beneficiaria del programa
Vamos Pa’lante
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Voluntariado corporativo

Nuestro programa de voluntariado corporativo actia como un puente entre nuestra cultura
organizacional y nuestra inversion social, promoviendo la participacién activa de los
colaboradoreseniniciativas solidarias en territorio.

Atravésdelvoluntariado, nuestros equiposacompanan actividades sociales orientadas a:

- Laentregadealimentosyapoyos humanitarios,
- Elacompanamientoacomunidadesvulnerables.
- Eldesarrollode jornadasdeintegraciony bienestar para ninosy familias.

Durante 2025 realizamos 15 jornadas de voluntariado en diferentes ciudades del pais que
contaron con la participacion de 195 colaboradores voluntarios quienes, con su corazén y

manos dispuestas, apoyaron las causas sociales de la Fundacién:

Ciudad Institucion Fecha Evento Voluntarios
Belén de Bajird y Carmen del Darién UNICEF 28 de enero de 2025 Seres de cuidado 10
Pasacaballos, Cartagena IMUSA 1 de abril de 2025 Taller de suefios 6
Barranquilla Pozo de la Felicidad 6 de agosto de 2025 Desayunos 25
Riohacha, La Guajira Reciunidos 14 de agosto de 2025 Desayunos 15
Bogota (Ciudad Bolivar) Pacto Esperanza 16 de agosto de 2025 Desayunos 20
Barranquilla (Salgar) IMUSA — Taller de suefios 10
Barranquilla Comedor La Milagrosa 3 de diciembre de 2025 Navidad 9
Cartagena Fundacién Jesucristo Rebafio de Paz 9 de diciembre de 2025 Navidad 10
Bogota (Ciudad Bolivar) — 12 de diciembre de 2025 Navidad 10
Medellin San Francisco Javier 16 de diciembre de 2025 Navidad 10
Medellin Mia's Miracle 16 de diciembre de 2025 Navidad 4
Buenaventura (Barrio Lleras) Hermanas Misioneras 17 de diciembre de 2025 Navidad 8
Manizales Parroquia San José 19 de diciembre de 2025 Navidad 10
Barranquilla (Malambo) San Juan Pablo Il 22 de diciembre de 2025 Navidad 20
Campeche, Atlantico Nuestra Sefiora Inmaculada Concepcién 23 de diciembre de 2025 Navidad 28
Total 195

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 + OLIMPICA S.A.




Contribucion a otras
Fundaciones e instituciones

Complementamos nuestra gestién social
mediante donaciones econdmicas y en
especie a organizaciones sin animo de lucro
cuyo objeto social contribuye al mejoramiento
de la calidad de vida de poblaciones
vulnerables.

@® Alianzas para la nutricién en el
tratamiento del cancer infantil:

Fundaciéon Andrea

Durante 2025, canalizamos recursos a través
de una alianza con Fundacién Andrea,
orientada a fortalecer la seguridad alimentaria
de nifos con diagndstico de cancer y de sus
familias alojadas en la Casa Hogar. Este apoyo
contribuyé a generar condiciones dignas de
cuidadoyacomplementar laatencion integral
gue reciben los ninos durante su proceso de
tratamiento médico.

Nuestro aporte se destind a la adquisicién de
mercados alimentarios para el abastecimiento
continuo de la Casa Hogar, lo que permitid
garantizar la preparacién diaria de alimentos
nutritivos y balanceados, mantener la
disponibilidad de productos basicos de la
canasta familiar y cubrir las necesidades
alimentarias en las distintas etapas del
tratamiento. De esta manera, contribuimos a
reducir la carga econdmica de las familias,
muchas de las cuales enfrentan altos costos
asociados alaatencion médica.

g |
) (}?FUNDACION

CASA HOGAR PARA NINCS CON CANCER
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® La nutricion adecuada es un

factor determinante en el

tratamiento del cancer infantil.
El apoyo brindado por la Fundacién
Olimpica contribuyé a fortalecer el
estado nutricional de los nifnos, mejorar
sutolerancia alos tratamientosy generar
mayor tranquilidad en las familias al
contar con alimentacién garantizada.
Esta alianza permitié consolidar un
entorno de cuidado mas humano, que
complementa el componente médico
con bienestar basico y acompanamiento
a las familias en un momento de alta
vulnerabilidad.

En 2025 logramos
70 ninos Yy cuidadores | e Atencién a emergencias sociales
beneficiados Como parte de nuestra respuesta a

situaciones de vulnerabilidad social,

y alcanzamos un total canalizamos apoyos humanitarios a
territorios afectados por condicionescriticas.
acumulado de

. . N/ |
580 ninos y cuidadores ™ En 2025, realizamos una

beneficiados desde el 2014.| donacién de 1.000 productos

— — de primera necesidad para
comuhnidades del Catatumbo,
contribuyendo a la atencion de

A través de la Fundacién Olimpica, apoyamos . . .

: ) . necesidades basicas en un
de manera continua al Instituto Experimental

Mmediante una donacién mensual orientada al contexto de alta Complejidad

pago de un docente, contribuyendo a la social.
estabilidad del equipo educativo y a la I |
continuidad de los procesos de formacién de

ninos, ninas y joévenes. Este aporte permite
fortalecer la permanencia escolar, mejorar las humanitario a 600 familias en Santa Marta

¢ Instituto Experimental

Adicionalmente, brindamos apoyo

condiciones para el aprendizaje y respaldar el para atender situaciones de vulnerabilidad,
trabajo pedagodgico en contextos donde el reafirmando nuestro compromiso con una
acceso a recursos educativos es limitado, actuacién solidaria, oportuna y articulada
reafirmando nuestro compromiso con el frente a emergencias que afectan la
derecho a la educacién como base para el seguridad alimentaria y el bienestar de las
desarrolloindividual y comunitario. comunidades.

J7ARNN
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® Apoyo a la educacion basica
Con el objetivo de promover el accesoy la
permanencia en el sistema educativo,
durante 2025 entregamos 7.450 unidades
de UGtiles escolares en el mes de febrero,
en articulacién con la Fundaciéon Pies
Descalzos (sede La Playa). Esta iniciativa
contribuye a reducir barreras de acceso a
materiales basicos para el aprendizaje,
apoyar la continuidad escolar de niflos y
ninas en contextos de vulnerabilidad y
fortalecer condiciones minimas para un
inicio de ano escolar en entornos mas
equitativos.

® Fundacion Cardioinfantil

En linea con nuestrocompromiso con la salud
y el bienestar de poblaciones vulnerables,
realizamos una donacién de $50 millones a la
Fundacion Cardioinfantil, contribuyendo al
fortalecimiento de su labor en la atencién
integral de ninos, ninas y pacientes con
enfermedades cardiovasculares. Este aporte
busca ampliar la capacidad de la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales pasando de
19 a 24 incubadoras, dotarla con nuevos
equipos de monitoreo, incorporar tecnologia
de vanguardia y brindar a las familias una
experiencia mas digna mientras se brinda
cuidado especializado a mas recién nacidos
en estado critico.

® Aporte a la cultura y al Carnaval de Barranquilla
En Olimpica, a través de la Fundacién Olimpica, contribuimos de manera sostenida a la
preservacion y fortalecimiento del patrimonio cultural del Caribe colombiano, reconociendo el
valor del Carnaval de Barranquilla como una de las expresiones culturales mas representativas
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del pais y Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad. Nuestro apoyo busca promover la
salvaguarda de las tradiciones, la memoria
cultural y la transmisién intergeneracional de
las manifestaciones artisticas que fortalecen la
identidad, el sentido de pertenencia y la
cohesién social en lascomunidades.

Como parte de este compromiso, realizamos
aportes econdmicos periédicos a la Fundacion
Adopte la Tradicion - Fundacién Carnaval de
Barranquilla, destinados al fortalecimiento del
Museo del Carnaval, un espacio clave para la
conservacion, difusién y puesta en valor de las

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 + OLIMPICA S.A.

expresiones culturales del Carnaval. Esta
contribucién apoya procesos de formacién
cultural, preservacién de la memoria
histérica y promocién del acceso a la cultura
para la ciudadania, especialmente para
ninos, ninasy joévenes.

Estas contribuciones fortalecen el trabajo de
organizaciones aliadas en territorio y
amplian el alcance de nuestra inversion
social, permitiéndonos responder tanto a
necesidades atadas al desarrollo sostenible
de las comunidades, como a situaciones

coyunturales de emergencia.
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EXCELENCIA
EN EL SERVICIO

Experiencia superior
de servicio al cliente

(3-3) En Olimpica, la gestion de la experiencia
de servicio al cliente nos permite llegar al
corazoéon de las familias colombianas, facilitar el
acceso a canales formales de atencién y
contribuir al bienestar de los millones de
consumidores en el territorio nacional.

[
N[
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Fidelizamos a nuestros clientes a través del
programa Puntos Olimpica, que reconoce y
premia su lealtad mediante beneficios
tangibles. Durante 2025, el programa incorporé
210.131 nuevos clientes, alcanzando una base
total de 15.411.508 personas afiliadas, de las
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cuales 4.708.782 se mantuvieron activas en el
periodo, lo que evidencia un alto nivel de
vinculacién e interaccién. Asimismo, registramos
3.390.335 redenciones de puntos, reflejando un
uso recurrente de los beneficios y una
participacién constante de nuestros clientes en
el programa de fidelizacion.

g

Registramos

3.590.335

redenciones de Puntos
Olimpica en 2025

En Olimpica contamos con diversos canales de
atenciéon y comunicaciéon con nuestros clientes
—atencién telefénica, WhatsApp, portal web,
correo electrénico y redes sociales— que nos
permiten recibir y gestionar solicitudes de
manera oportuna y accesible. La atencion se
organiza bajo un modelo de tres niveles, segun
la complejidad de cada caso, y se encuentra
respaldada por politicas y procedimientos
institucionales que regulan la recepcién,
clasificacion, seguimiento y cierre de las
peticiones, quejas y reclamos (PQR), con
responsabilidades claras, tiempos de respuesta
definidos y criterios de escalamiento, en
cumplimiento de la normatividad vigente de
proteccién al consumidor.

Para los casos de mayor complejidad, estable-
cemos un tiempo maximo de respuesta de 15
dias habiles. En 2025, como resultado de las
acciones de mejora implementadas, logramos
mantener un tiempo promedio de atencién
entre 10 y 11 dias habiles, fortaleciendo la
oportunidad en la respuesta y la experiencia de
nuestros clientes.

[
N[
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puntos
Olimpica

De manera complementaria, avanzamos en
la implementacién de un sistema CRM con
SAP, que entra en operacién en 2026 y
permitird centralizar la informacién, mejorar
la trazabilidad de los casos, automatizar
respuestas frecuentes y seguir reduciendo los
tiempos de atencion.

Todas las PQR recibidas son registradas,
clasificadas y, cuando es necesario, escaladas
oportunamente a las areas responsables, lo
gque nos permite ofrecer respuestas
consistentes y confiables, y fortalecer la
confianza, la lealtad y la preferencia de
nuestros consumidores. Durante 2025
gestionamos 188.000 PQR, consolidando el
servicio al cliente como un canal permanente
de escucha y relacidén con nuestros grupos de
interés en todo el pais. La informacién derivada
de esta gestion se utiliza para identificar
oportunidades de mejora en procesos,
atenciéon en puntos de venta y gestion
operativa, generando aprendizajes que
fortalecen la toma de decisiones y promueven
una mejora continua en la experiencia del

cliente.




Nuestra
gestion
en 2025

‘N

En 2025 iniciamos la medicion estructurada de
la experiencia del cliente mediante tres
indicadoresinternacionales:

Net Promoter Score (NPS), que mide la
disposicién de los clientes a reco-
mendarnos

Customer Effort Score (CES), que evalua el
nivel de esfuerzo que debe realizar un
cliente para resolver una necesidad o
completarunainteraccion

Overall Satisfaction (OSAT), que refleja su
satisfacciéon general con el servicio o la
marca.

Al tratarse del primer aho de medicién
sistematica, definimos una meta inicial de 65
puntos de NPS, considerando el proceso de
aprendizaje organizacional y referencias del
sector retail, cuyo promedio se situa alrededor
de 67 puntos. Como parte de la maduracién de
este modelo y del fortalecimiento de nuestras
capacidades de andlisis y mejora continua,
proyectamos avanzar hacia una meta de 72
puntos en 2026 y 74 puntos en 2027, con el
propdsito de alcanzar niveles de desempefo
superiores al promedio de la industria. A partir
de esta medicion, obtuvimos los siguientes
resultados:

« NPS:68,3%
« CES:92 %
« OSAT:90 %

En 2025
nuestros clientes
reportaron una
satisfaccion general

con los servicios
del 90 %

%

El afno 2025 se consolidé como periodo de linea
base para comprender su comportamiento y
definir su alcance dentro de la organizacién.
Por canal de venta, el NPS fue de 68,4 % en
compra presencial y 63,2 % en canales no
presenciales.

El analisis de los resultados nos ha permitido
identificar oportunidades de mejora en
nuestros canales de atenciény como respuesta,
implementamos acciones enfocadas en:

- Optimizar la navegacion en la pagina web
y laaplicacién web.

- Fortalecer la comunicacion al cliente
sobre el estado de sus pedidos.

- Realizar seguimiento interno al nivel de
servicioy definir planes de comunicaciéon
proactiva ante atrasos o agotados.

Adicionalmente, los equipos de puntos de
venta, lideres de area y gerencias cuentan con
acceso a los resultados para su uso como
herramienta de gestion.

AZ 1NN
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Seguimientoy evaluacion
delagestion

Evaluamos la efectividad de la gestion del
servicio mediante indicadores de nivel de
servicio en el contact center, cumplimiento en
la atencidn de PQR, tiempos de respuesta y
resolucién en primer contacto.

Consolidamos reportes mensuales con
estadisticas de las solicitudes recibidas, que
son revisados por la gerencia y analizados en
comités internos para identificar casos
recurrentes, definir acciones correctivas y
fortalecer la coordinacién entre las areas
involucradas. De manera complementaria,
contamos con un equipo responsable de
atender los requerimientos de informacion de
la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) relacionados con casos especificos, en
cumplimiento de nuestras obligaciones
regulatorias.

Metas a futuro

Implementar mejoras en la herramienta de
medicion del NPS para fortalecer la calidad
de los datos y su uso en la gestién de la
experiencia del cliente.

- Realizar mejoras continuas en los canales
digitales, con foco en estabilidad, nave-
gaciony experiencia de uso.

- Lanzar en 2026 una plataforma tecnoldgica
para centralizar la gestion de las PQR,
integrando todos los canales de atencién y
mejorando la trazabilidad y consistencia de
las respuestas.

- Implementar un canal de atencién
soportado en inteligencia artificial para la
gestion inicial de solicitudes y automa-
tizacién derespuestas frecuentes.
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Calidad y Seguridad
de los Productos

(3-3) En Olimpica, garantizar la calidad y
seguridad de los productos que ofrecemos es
fundamental para promover la seguridad
alimentaria, proteger la salud de nuestros
clientes y facilitar el acceso a productos
confiables y aptos para el consumo humano.
Esta gestién nos permite prevenir riesgos
asociados al incumplimiento normativo y
fortalecer la confianza de los consumidores, los
proveedoresy las autoridades sanitarias.

Nos aseguramos de que cada producto llegue a
los hogares con las condiciones éptimas que
nos caracterizan, dando cumplimiento a
nuestro propdsito superior de llevar frescura y
calidad alasfamilias colombianas.

Garantizamos productos
seguros y de alta calidad
para proteger la salud
de nuestros clientes
y contribuir a la
seguridad alimentaria
del pais

Nuestra gestion en 2025

Durante el ano implementamos un sistema
integral de control y aseguramiento de la
calidad que abarca auditorias, analisis técnicos,
evaluacioén sensorial y verificacién operativa en
centros de distribuciény puntosde venta.

Realizamos auditorias anuales a las plantas de
produccién de nuestros proveedores de
marcas propias. A partir de marzo de 2025, estas
auditorias fueron ejecutadas por entidades
externas certificadas con el fin de verificar el

/)
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cumplimiento de los requisitos de calidad,
inocuidady normativa aplicable.

Adicionalmente, implementamos un plan de
muestreo para analisis de laboratorio en
productos clasificados como de alta criticidad,
de acuerdo con sus caracteristicas y nivel de
riesgo. Este plan se concentrd principalmente
en categorias como lacteos y derivados, carnes
frias, alimentos para bebés, pescaderia
congelada, aceitesy atunes.

Gestionamos de manera sistematica las
guejas reportadas por los puntos de venta y
por los clientes finales, las cuales son
comunicadas a cada proveedor para la
definicion e implementaciéon de acciones de
mejora que permitan minimizar la recurrencia
de no conformidades.

Asimismo, realizamos la revisiéon del rotulado
conforme ala normativa vigente, verificando el
cumplimiento legal y efectuando los ajustes
necesarios para evitar sanciones o multas
asociadas al etiquetado de los productos.

Para los productos de marca comercial y
marcas propias, llevamos a cabo una
verificacion aleatoria durante el proceso de
recepcion en los Centros de Distribucidon
(CEDIs) y en los puntos de venta, basada en la
tabla de vida util, con el fin de validar los
tiempos de entrega, los periodos minimos de
recibo, el estado general del producto y la
conformidad de la informacion de rotulado.

Cuando se identifica alguna no conformidad,
se genera el correspondiente hallazgo
documentado, el cual es remitido al
comprador de la categoria o al proveedor,
segun corresponda, para la implementacion

de acciones correctivas.




En los puntos de venta, las areas de proceso
cuentan con un programa estructurado de
limpieza y desinfeccion, ejecutado antes,
durante y después de la operacion. Estas
actividades incluyen superficies de contacto
con alimentos, equipos, utensilios e
infraestructura, utilizando productos
especializados. Ademas, nuestro personal
recibe capacitaciones y seguimientos
periédicos para garantizar aplicaciones
6ptimas de los productos y prevenir riesgos
de contaminacién, asegurando el
cumplimiento de la normativa sanitaria
vigente.

(
E4r1165025 el 87 %

de los proveedores
de productos de
marcas propias fueron
auditados para evaluar
impactos en la salud
y seguridad de
los consumidores.
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Seguimiento y evaluacioén
de la gestidon

Con el objetivo de asegurar la mejora continua,
realizamos diferentes tipos de seguimientos y
auditorias internas y externas para verificar el
cumplimiento y la efectividad de los procesos
establecidos.

Anualmente definimos una meta de
cumplimiento para puntos de venta y centros
de distribucion, orientada a fortalecer la
aplicacién de los procedimientos y alcanzar
resultados satisfactorios.

Entre los principales mecanismos de segui-
miento ejecutamos:

Inspecciones sanitarias generales, en
areas de perecederos, bodegas,
recepcion de mercancia y exhibicion
de productos, asi como revisién
documental y cumplimiento de la
normativa vigente.

Seguimientos al cumplimiento de
Buenas Practicas de Manufactura
(BPM).

- Verificaciéon de productos en centros de
distribucion, enfocada en condiciones
sanitariasy rotulado legal.

- Seguimientos en temporadas criticas,
como Semana Santay Navidad.

Seguimiento a proveedores de manejo
integrado de plagas, para garantizar
condiciones 6ptimas en puntos de
ventay CEDls.
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Adicionalmente, recibimos visitas periédicas de
entidades de control, entre ellas:

Secretarias de Salud departamen-tales y
distritales, que realizan inspecciones,
toma de muestras y verificaciéon de
procesos.

INVIMA, con visitas para muestreo de
productosy control de posibles fraudes.

-  AUNAP, para seguimiento a recursos
pesqueros.

ICA, para control sanitario, fitosanitario y
verificacién del registro correspondiente.

Todas estas evaluaciones internas y externas
son documentadas mediante informes. La
informacién relacionada con visitas,
inspecciones, seguimientos, tomas de
muestrasy conceptos recibidos se consolida en
indicadores que nos permiten realizar un
seguimiento mensual al desempeno del
sistema de calidad e inocuidad.

(FB-FR-250a.1) A la fecha, no se han presentado
casos graves de violacién de los estandares de
inocuidad alimentaria. Como medida
preventiva, en proveedores criticos —como los
de leche liquida— realizamos auditorias
en planta, solicitamos mensualmente
certificados de calidad, resultados de labora-
torios externos y efectuamos muestreos
internos periédicos.

Si bien las entidades gubernamentales no
cuentan con una frecuencia establecida de
visitas, cada vez que recibimos inspecciones
por parte de autoridades sanitarias o
ambientales, realizamos acompanamiento
técnico y definimos planes de accién frente a
los hallazgos identificados, asegurando su
cierre oportuno.

Metas a futuro

- Documentar y formalizar el procedi-
miento de retiro de productos en tiendas.

Evaluar el 100 % de los proveedores de
productos marcas propias.

AZ 13N
)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 + OLIMPICA S.A.

[
N[



INSTALACIONES
SEGURAS, CONFORTABLES
Y ADAPTADAS A RIESGOS

Global Reporting Initiative




Instalaciones
sequras,
confortablesy
adaptadas a riesgos

(3-3)En Olimpica entendemos que nuestras
tiendas, centros de distribucion y espacios de
trabajo son mucho mas que infraestructura
fisica: son lugares donde millones de personas
compran, trabajany se relacionan cadadia. Por
ello, gestionamos nuestras instalaciones para
ofrecer espacios seguros, accesibles y
confortables, que aporten al bienestar de
clientes, colaboradoresy comunidades.

Nuestro enfoque busca asegurar que cada
punto de venta y espacio operativo cuente con
condiciones adecuadas de seguridad,
accesibilidad, eficiencia y adaptacién a riesgos,
integrando criterios de diseno responsable,
mantenimiento permanente y cumplimiento
normativo. De esta manera, prevenimos
accidentes, reducimos vulnerabilidades frente
ariesgos operativos o climaticosy fortalecemos
la confianza de quienes interactdan con
nuestra operacion.

Operamos bajo el cumplimiento de la
normativa colombiana aplicable en materia
estructural, sanitaria, ambiental y de seguridad.
Esto incluye estandares como la Norma Sismo
Resistente (NSR-10), reglamentos eléctricos y de
iluminacién, normas sanitarias y requisitos
ambientales, que orientan el adecuado
funcionamiento de nuestras instalaciones y la
proteccién de sus usuarios.

A través de esta gestion contribuimos a la
seguridad y comodidad de clientes y colabo-
radores, mediante espacios disefados para
facilitar la movilidad, prevenir incidentes y
mantener condiciones adecuadas de
ventilacién, iluminacién y senalizacidn.
Asimismo, incorporamos criterios de accesi-
bilidad universal que permiten a personas con
movilidad reducida, adultos mayores o
familias con nifos desplazarse con mayor
comodidady seguridad.




También fortalecemos la resiliencia de nuestras
operaciones frente a eventos climaticos,
incendios y otras emergencias. La implemen-
tacion de sistemas de seguridad, rutas de
evacuacién, monitoreo y mantenimiento
preventivo nos permite anticipar riesgos, pro-
teger a las personas y asegurar la continuidad
del servicio.

Gestion preventiva y adaptacion
a riesgos

En Olimpica trabajamos de manera preventiva
para que nuestras instalaciones mantengan
condiciones adecuadas de seguridad, accesi-
bilidad y mantenimiento. Para ello, combi-
namos el cumplimiento de normas técnicas, la
evaluacién permanente de nuestros espacios
ylamejora continuadelainfraestructura.

Este enfoque nos permite ofrecer entornos
mas seguros y accesibles, fortalecer la capa-
cidad de respuesta ante emergencias y seguir
garantizando condiciones adecuadas para la
experiencia de compra y trabajo en toda
nuestra operacion.

Nuestra gestidon se orienta por compromisos
claros para garantizar instalaciones seguras,
confortablesyresilientes:

- Seguridad de las instalaciones: imple-
mentamos sistemas de proteccidén contra
incendios, sefalizacién visible, rutas de
evacuacion y monitoreo permanente para
protegeraclientesy colaboradores.

- Confort y bienestar: disefamos espacios
con iluminacién adecuada, ventilacion, cli-
matizacion eficiente y mobiliario ergo-
némico que favorecen la experiencia de
compray eldesempeno laboral.
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Supertienda Olimpica Aluna
en Santa Marta, Magdalena

Accesibilidad universal: incorporamos
rampas, ascensores, banos adaptados y
condiciones de movilidad adecuadas
para personas con discapacidad o
movilidad reducida.

Gestion de riesgos y continuidad
operativa: identificamos y evaluamos
riesgos operativos, climaticos y sanitarios
para fortalecer la capacidad de respuesta
ante emergencias.

Infraestructura sostenible: promovemos
el uso eficiente de energia y recursos, asi
como la renovacién progresiva de equipos
e instalaciones para mejorar el desem-
pefoambiental de nuestras operaciones.
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Nuestra gestion en 2025

Durante 2025 realizamos inversiones significativas orientadas a mejorar la
seguridad, funcionalidad y confort de nuestras instalaciones. Tales inversiones
incluyeron la construccion de nuevos puntos de venta, remodelaciones y mejoras
en instalaciones existentes orientadas a mejorar la experiencia del cliente, optimizar
los espaciosde trabajoy gestionar riesgos en nuestras operaciones.
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» Supertienda Olimpica
Calle 95, Bogota D.C.
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Del montoinvertido eninfraestructura:

El 39 % fue destinado a la
apertura de cinco nuevos
puntos de venta, con una
superficie total construida
de 6.153 m?, de los cuales
3.733 m? corresponden a
area de ventas.

El 61 % restante fue orientado a mejoras en
infraestructura, remodelaciones y adecua-
cionesentiendas existentes.

Los nuevos puntos de venta fueron disenados
bajo estandares de seguridad estructural,
eficiencia energética y accesibilidad,
incorporando sefalizacién adecuada, equipos
ergonémicos y sistemas de monitoreo que
contribuyen a prevenir riesgos y mejorar la
experienciadeclientesy colaboradores.

Adicionalmente, durante el ano realizamos
intervenciones en 140 puntos de venta,
orientadas a mejorar la infraestructura y el
confort de los espacios. Entre las principales
accionessedestacan:

Actualizacién de senalizacién comercial y
de seguridad en el 100 % de los puntos
intervenidos.

Renovacion de mobiliario y adecuaciones
para mejorar la comodidad del cliente.

Correccién de condiciones de iluminacion
para garantizar mayor visibilidad y
seguridad.

Fortalecimiento de sistemas de monitoreo
y control enlasinstalaciones.

Estas acciones contribuyen a mantener
nuestras tiendas en condiciones adecuadas de
seguridad, funcionalidad y servicio para los
millones de clientes que nosvisitan cada ano.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 + OLIMPICA S.A.

Seguimiento y evaluacion de la
gestion

El seguimiento a la seguridad y funcio-
nalidad de nuestras instalaciones se realiza
desde el area de Gestidn Inmobiliaria y
Expansiéon, mediante revisiones de disefio,
monitoreo de obras, comités periddicos y
auditorias internas y externas. Este proceso
nos permite verificar el cumplimiento
normativo, corregir desviaciones de manera
oportuna e identificar oportunidades de
mejora para mantener instalaciones
seguras y adecuadas para todos los
usuarios.

Metas a futuro

Construir nuevos puntos de venta y
ampliar infraestructura logistica,
fortaleciendo la capacidad operativa
delacompania.

Incorporar cubiertas termoacusticas e
iluminacién LED en tiendas y centros
logisticos para mejorar el confort y la
eficienciaenergética.

Fortalecer sistemas de monitoreo y
seguridad en las instalaciones, con
tecnologiade Ultima generacién.

Ampliar redes sanitarias y sistemas de
gestiéon ambiental en centros de
distribucion.

Garantizar banos y espacios accesibles
para personas con movilidad reducida
€en nuevos proyectos.

Reducir tiempos de construccién y

minimizar impactos en el entorno
durante el desarrollo de proyectos de

infraestructura.
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Gestion de riesgos y
prevencion de impactos
negativos

Para mitigar estos riesgos asociados a la
pérdida de datos personales de nuestros
grupos de interés, gestionamos de manera
preventiva y permanente la implementacién
de politicas, procedimientos y controles
alineados con la Ley 1581 de 2012, sus decretos
reglamentarios y las instrucciones impartidas
por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC). Este enfoque nos permite
anticipar riesgos, fortalecer la protecciéon de la

protecc|én de informacién y asegurar un tratamiento
responsable y seguro de los datos personales.
datos personales

(3-3) La proteccion de los datos personales es un
pilar fundamental de nuestra relacién con los
clientes y un componente clave para fortalecer
una experiencia de servicio basada en la
confianza, la transparencia y el respeto por los
derechos fundamentales.

Reforzamos

continuamente

la proteccion

3 4 de los datos

Como responsables del tratamiento de datos personales mediante
personales, implementamos medidas técnicas, . AL

mejoras tecnoldgicas,

humanas, administrativas y organizacionales

orientadas a garantizar el uso seguro, procesos mas robustos Yy
adecuado y transparente de la informacion de mayor capacitacién interna

clientes, proveedores, colaboradores y terceros. Feyety
Esta gestion contribuye al respeto del derecho para prevenir riesgos y

fundamental al habeas data, la intimidad y la proteger la informacién de
dignidad humana, y previene usos indebidos nuestros clientes

de la informacién que puedan derivar en

afectaciones, discriminacién o pérdida de colaboradores,
confianNZ'a del titular de los datos hacia la proveedores y terceros.
Compania.
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Politicas y compromisos en
materia de proteccion de datos

Contamos con un marco robusto de politicas y
procedimientos que orientan nuestra gestion
de la informacién personal y la seguridad de la
informacién. Entre ellos se destacan:

Politica de Tratamiento de Datos

Personales, que establece los
principios, finalidades, derechos de los
titulares, deberes de la empresa como
responsable del tratamientoy los meca-
nismos para el ejercicio de derechos.

Procedimientos internos para la atencién
de consultas y reclamos, la gestion de
incidentes de seguridad, la seleccién y
supervision de encargados del trata-
mientoy laimplementacién de controles
técnicos, humanosy organizacionales.

Politica de Seguridad de la

Informacioén, que define roles y
responsabilidades, promueve el enfoque
basado en riesgos, el cumplimiento
legal, la mejora continua y el compro-
miso de la Alta Direccion.

Procedimientos asociados a la gestion
de accesos, continuidad del negocio,
seguridad en la nube y respuesta a

incidentes. Nuestra gestion en 2025
De manera complementaria, promovemos una Durante 2025 fortalecimos de manera
cultura organizacional basada en el respeto por integral nuestro sistema de proteccion
la privacidad y el cumplimiento normativo, de datos personales y seguridad de la
mediante programas permanentes de informacién, con foco en la proteccion
capacitacion y sensibilizaciéon dirigidos a todos de los datos de clientes, colaboradores,
los colaboradores. proveedoresy terceros.
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Entre los principales hitos de gestién se
destacan:

. Recertificacién en la norma PCI-DSS,
asegurando la proteccion de la informacién
asociada a medios de pago mediante
controles técnicos, administrativos y '
organizacionales robustos.

- Designacién formal de un Oficial de
Proteccion de Datos (DPO), responsable de
liderar la estrategia de cumplimiento,
supervisar el tratamiento adecuado de la
informacién y actuar como punto de
contacto frente a titulares y autoridades.

Cifrado de discos duros en |a totalidad de los
equipos portatiles y PC de la Compania,
fortaleciendo la proteccién de la informacion
almacenada.

Actualizacion de la Politica de Proteccion de
Datos Personales y de los procedimientos
asociados al ciclode vida del datoy la gestidon
deincidentes.

Actualizacion del Manual y procedimiento
de PQR, incorporando lineamientos especi-
ficos para la atencién de derechos de los
titulares.

Revisién y actualizacién de clausulas
contractuales y acuerdos de transmision de
datos con encargados del tratamiento.

- Registro y actualizacién de bases de datos y
reclamaciones ante la autoridad de control.

- Capacitacion especializada a las areas que
gestionan datos personales y refuerzo del
curso ABC para todos los colaboradores.

Atencidén oportuna, estructurada y trazable
de consultas, reclamos y solicitudes de los
titularesde lainformacion.

.
.
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Adicionalmente, contamos con el acom-
panamiento de Deloitte para el forta-
lecimiento de la gestion del Registro Nacional
de Bases de Datos (RNBD).

(GRI 418-1 | SASB FB-FR-230a.1) Durante 2025
no recibimos reclamaciones fundamentadas
relacionadas con violaciones a la privacidad
de los clientes ni con pérdida, filtracién, robo o
uso indebido de datos personales. Asimismo,
no se identificaron ni confirmaron casos de
filtraciones, robos o pérdidas de datos de
clientes.

Enfoque proactivo frente a amenazas
y riesgos (SASB FB-FR-230a.2)

Adoptamos un enfoque proactivo para la
identificacién y gestién de amenazas a la
seguridad y privacidad de los datos
personales. Operamos un Security Operations
Center (SOC), un centro especializado que
monitorea la seguridad de la informacién de
Mmanera continua, asi como la correlaciéon de
eventos provenientes de multiples fuentes y
el bloqueo oportuno de incidentes
potenciales.

Este enfoque se complementa con:

Herramientas tecnoldégicas especificas
para fortalecer la seguridad de los
equipos.

Transmision cifrada de la informacién
mediante conexiones y controles
robustos.

Implementacién de una herramienta de
proteccién de marca, orientada a
identificar y dar de baja intentos de
suplantacién en la web, reduciendo el
riesgo de fraude y fortaleciendo la
confianza delosclientes.

v
Protegemos

la informacion de
clientes, colaboradores y aliados

mediante un enfoque

preventivo, con monitoreo
de seguridad 24/7 y

controles robustos alineados
con la normatividad vigente.

Seguimiento y evaluacioén de la
gestion

Desde la Direccién de Seguridad y Cumpli-
miento de Tl realizamos un seguimiento
estructurado y periédico de la efectividad de
las medidas implementadas, mediante
revisiones mensuales soportadas en tableros
de control e indicadores clave. Este
seguimiento incluye el analisis de eventos de
seguridad, la gestién de vulnerabilidades de
los activos de Tl, la ejecucion de respaldos, los
procesos de replicacién y los niveles de
proteccién de los endpoints.

Metas a futuro

Implementar una estrategia integral para
la prevencién de pérdida de la infor-
macion.

Fortalecer la gestidon de vulnerabilidades
de los activos de Tl mediante la incorpo-
raciéon de nuevas tecnologias.

Consolidar una estrategia para robustecer
la gestidon de identidades y accesos a los
activosdeTI.
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Cadena de
Suministro
Responsable

(3-3) En Olimpica, uno de nuestros
principales aciertos ha sido la trans-
formacioén de las familias productoras, en
particular en las zonas rurales del pais,
donde promovemos un modelo de
integracion directa con el campo. La
gestidn responsable de nuestra cadena de
suministro nos permite fortalecer a los
pequenos y medianos productores y
empresarios que hacen parte de nuestra
cadenade suministro.

AN
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En categorias como Fruver, acompanamos al
pequeno productor para que pueda
comercializar sus productos directamente con
nosotros, eliminando la intermediacién, lo que se
traduce en mejores condiciones econdmicas,
mayor estabilidad comercial y el fortalecimiento
del comercio local. Este enfoque contribuye al
desarrollo zonal y regional, impulsa la
formalizacién de proveedores y promueve
relaciones de largo plazo basadas en la confianza
y el crecimiento conjunto.
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La Politica de Sostenibilidad aprobada por la
Alta Direccidén, orienta nuestras decisiones y
compromisos en materia ambiental, social y
de gobernanza, y establece los lineamientos
para promover una cadena de suministro
responsable, ética y alineada con nuestro
propdsito empresarial.

«

¥

Promovemos

un modelo de
integracion directa con
el campo que genera
desarrollo para las

familias
camipesinas

y pequenos productores.

Nuestra gestion en 2025

Durante el ano, implementamos diversas
iniciativas orientadas a fortalecer una cadena
de suministro responsable, resiliente y
sostenible. Entre estas, se destacan las ruedas
campesinas, una estrategia clave para eliminar
la intermediacidén y conectar directamente a
los productores con nuestra operacién
comercial. En el afilo 2025, realizamos 10 ruedas

— (204-1)

campesinas en diferentes zonas del pais, con
la participacién de 500 personas entre
productores y asociaciones. Al cierre del ano,
logramos incluir en nuestra cadena de
suministro a 30 pequefos productores de
frutas y tubérculos, cumpliendo la meta que
nos planteamos al inicio de afo, a quienes les
compramos 500 toneladas de productos. Esta
medida también genera ahorros en costos, al
eliminar laintermediacién, y especificamente
estas compras generaron un ahorro del 20 %
en el costodel producto.

Nuestra apuesta por las compras nacionales
es un pilar fundamental de esta gestion. Al
cierre de diciembre 2025, contamos con 1.994
proveedores en el area comercial, 90 % de
ellos corresponden a proveedores nacionales
y concentran el 95 % del valor total de las
compras. En la categoria de Fruver, el 90 %
de las compras se realizan a proveedores
colombianos, reafirmando nuestro
compromiso con el desarrollo del campo y la
industria nacional.

95 % del monto total de
abastecimiento corresponde
a compras hacionales.

Por su parte, el 90 %
(S de los proveedores

g son colombianos.
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En el frente de marcas propias, trabajamos
con 266 proveedores, impulsando el
desarrollo de la industria local. Del total de
proveedores comerciales, 1.317 son
colombianos, lo que refleja el alcance de
nuestra estrategia de abastecimiento

responsabley local.




Por otro lado, en 2025 avanzamos en el
desarrollo de un plan de ganaderia sostenible,
que en 2026 se consolidara como un sello para
monitorear los impactos asociados a la
compra de carnes, incorporando criterios
ambientales, socialesy de bienestar animal.

Para garantizar la efectividad de nuestra
cadena de suministro, mantenemos un
proceso colaborativo con 40 proveedores
estratégicos, que representan el 47 % de
nuestras ventas. Con ellos revisamos
proyectos, planeacion, eficiencia logistica y
realizamos un seguimiento permanente en la
gestion de la calidad de los productos. Este
proceso incluye indicadores con oportu-
nidades de mejora en el nivel de servicio y
tiene como objetivo elevar el desempeno
conjunto y fortalecer la cadena de abaste-
cimiento. De manera complementaria,
avanzamos en la migracién hacia empaques
mas sostenibles, en articulaciéon con nuestros
proveedores.

Seguimiento y evaluacion
de la gestion

Realizamos un seguimiento continuo a la
efectividad de las medidas implementadas a
través de auditorias de calidad a los
proveedores de marcas propias, en las que
evaluamos buenas practicas de manufactura,
practicas sociales y laborales, asi como
criterios de calidad. A partir de estas auditorias,
hacemos seguimiento a las recomendaciones
identificadas, promoviendo planes de mejora.

fortalecer la gestién de riesgos ambientales
y sociales enlacadenade suministro.

Metas a futuro:

- Llevar a cabo el primer curso de for-
macién para proveedores en tematicas
relevantes para la gestion sostenible de
lacadenade suministro.

Asimismo, realizamos una revision periédica
de indicadores junto con los proveedores
estratégicos, aplicamos procesos de
clasificacién de proveedoresy llevamos a cabo
un seguimiento permanente de los
indicadores clave con la Alta Direccién, lo que
nos permite tomar decisiones oportunas y
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- Involucrar alos procesos colaborativos a
los proveedores de marcas propias.

. Disminuir en un 30 % las devoluciones
de 12 proveedores Pareto en PGC y
Frescoscerrando elano 2026.
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Eficiencia
Logistica

(3-3) Una logistica eficiente nos permite
conectar de manera oportuna a
productores y consumidores, mejorar
el acceso a productos frescos y
asequibles, y reducir impactos
ambientales asociados al transporte
y al desperdicio de mercancia.

Nuestra gestion logistica favorece
entregas oportunas, disminuye el
consumo de combustible y las
emisiones de CO,, y reduce los costos
operativos que inciden en el precio final
al consumidor. Al mismo tiempo,
aseguramos condiciones adecuadas
durante el recibo, alistamiento y
despacho, lo que minimiza averias por
danos fisicos o contaminacién cruzada,
conserva la calidad de los productos y
evita pérdidas de alimentos aptos para
el consumo humano. Este enfoque
también nos permite diversificar los canales
de distribucién y facilitar el acceso de nuestros
productosa masregionesdel pais.

Avanzamos de manera progresiva en la
modernizacién tecnoldgica y en la adopcién
de practicas que mitiguen los impactos
asociados a la generaciéon de emisiones
atmosféricas causadas por los procesos
logisticos. Contamos con procedimientos
formales para la gestién, planeacidn,
asignacion y seguimiento del transporte de
mercancia, que garantizan una optimizacion
continua de rutas y recursos. De manera
complementaria, aplicamos normas estrictas
para el control de temperaturas, manipulacién
y almacenamiento de productos, con especial
énfasis en categorias sensibles como Fruver,
carnesy congelados, preservando su calidad e
inocuidad.

Optimizamos_

nuestra logistica
para reducir emisiones,
conservar la calidad de
los productos y garantizar

=g entregas oportunas a
nuestros
clientes
en todo
el pais.

Nuestra gestion en 2025

Durante 2025 fortalecimos de manera
significativa la planeacién y ejecucién del
transporte mediante la implementacién de
un software especializado para la asignaciény
seguimiento de la flota tercerizada, asi como
la migracién progresiva de tecnologias
vehiculares de Euro IV a Euro VI, con el
objetivo de reducir emisiones contaminantes.
Esta gestion se complementd con una alianza
estratégica con Logyca, un tercero experto en
redes de valor, que fortalecié la eficiencia y
trazabilidad en nuestra cadena de suministro.

Tomando 2023 como ano base, logramos
reducir el nUmero de viajes en un 1% durante
2024 y en 4,8 % durante 2025. Considerando
un promedio de 0,08 toneladas de CO,
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equivalente por viaje, este avance representa
una disminucién anual aproximada de 696
toneladas de emisiones de gases de efecto
invernadero.

En el ambito operativo, desplegamos el
sistema WMS (Warehouse Management
System) en nuestros centros de distribucién, lo
gue permitié reducir significativamente el uso
de papel en los procesos de alistamiento y
verificacion de pedidos y avanzar hacia una
gestion mas digital. Adicionalmente,
iniciamos un piloto para eliminar el uso de
papel en los controles de acceso a los centros
logisticos, comenzando por el Complejo
LogisticoBombona.

Las iniciativas de eficiencia logistica también
se reflejaron en una mejora sustancial en el
control de pérdida y desperdicio de alimentos.
Entre 2024 y 2025 logramos una reduccién del
18 % en el valor dela mermade la Compania.

— Reducimos la merma —

enun 18 %0 entre 2024 y 2025,
fortaleciendo el control operativo
y disminuyendo el desperdicio
S de productos. _—

_— -

Este resultado fue posible gracias a la imple-
mentacién de un seguimiento estructuradode
iniciativas clave y al monitoreo semanal del top
10 de productos y negocios con mayores
averias, lo que permitié identificar y corregir
oportunamente los puntoscriticos.

Asimismo, optimizamos el layout de los
centros de distribucién, mediante el mapeoy
categorizacién de areas por tipo de producto,
facilitando una manipulacién mas eficiente y
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reduciendo danos durante el almacena-
miento. El Plan de Entrega Certificada
garantizé la calidad y el peso de la carga al
llegar a destino, y los seguimientos semanales
a registros de desperdicio y productos en
recibo condicionado permitieron realizar
ajustesinmediatos en los procesos.

Seguimiento y evaluacion
de la gestion

De manera mensual realizamos reuniones de
seguimiento desde la gerencia logistica, en las
gue revisamos:

El comportamiento de la merma.

Los avances en la modernizacion de la
flota.

El niUmero de viajes realizados frente
al ano anterior.

El estado de implementacion del
sistema WMS en los centros de
distribucion.

Este esquema de seguimiento nos permite
evaluar la efectividad de las medidas adoptadas
y priorizar nuevas acciones de mejora continua.

Consumo de combustible
de la flota tercerizada

(FB-FR-110a.1) En 2024 el
consumo total de diésel de la
flota tercerizada fue de 141,7 GJ.
En 2025 este consumo se redujo
a138,7GJ.

/

Durante ambos periodos no se registré
consumo de combustibles provenientes de
fuentes renovables, por lo que este aspecto se
mantiene como una oportunidad de mejora
dentro de nuestra estrategia de transicidon
energéticaen logistica.

Metas a futuro

Reducir la merma en 0,06 % para 2027,
mejorando el control de temperatura y
humedad en el alistamiento y traslado
de productos perecederos (Fruver,
carnesy congelados) y disminuyendo los
rechazosy devoluciones a proveedores.

Centralizar el 80 % de los pedidos de
los puntos de venta para 2026,
evitando sobrecompras, aumentando
la capacidad de carga de los camiones
yreduciendo el inventario obsoleto.

Incorporar un vehiculo refrigerado con
energiarenovable paralaoperaciénde
Fruver y cinco motos eléctricas para
entregas de domicilios durante 2026,
reduciendo el consumo de combus-
tibleylasemisionesde CO..

Aumentar de 9 a 12 vehiculos con
tecnologia Euro Vldurante 2026.

7 TSN
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PERDIDAY
DESPERDICIO
DE ALIMENTOS
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Prevencion de
la pérdida y
desperdicio
de alimentos

(3-3) En Olimpica sabemos que la prevencion
de la pérdiday el desperdicio de alimentos nos
permite contribuir a la seguridad alimentaria,
promover el uso eficiente de los recursos y
reducir los impactos ambientales asociados a
la generacién de residuos. Gestionamos
potenciales impactos al suelo, al agua y a la
calidad del aire, a través de procedimientos
preventivos en cada etapa de la operacién, con
medidas de mitigacién que involucran a los
distintos actoresde la cadenadevalor.

Entre estas acciones se destaca la aplicacion
de la tabla de vida util, que nos permite retirar
los alimentos de exhibicién con anticipacién a
su fecha de vencimiento para destinarlos a
propdsitos alternativos, como las donaciones a
bancos de alimentos, contribuyendo asi a la
atencion de poblaciones en condicion de
vulnerabilidad y alinedndonos con el trabajo
de nuestra fundacidén para prevenir la
desnutricion.

Adicionalmente, contamos con procesos de
aprovechamiento de residuos organicos, como
la transformacién de residuos de Fruver
mediante compostaje para la produccion de
abono. Por su parte, los residuos carnicos aptos
para consumo humano son destinados a zoo
criaderos para alimentacién animal, pro-
moviendo su aprovechamiento responsable.
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Desde el inicio del proceso productivo,
exigimos a nuestros proveedores el
cumplimiento de especificaciones técnicas
mediante fichas técnicas por producto, lo que
reduce pérdidas econdmicas para los
productores y evita la generacién innecesaria
de desperdicios. Asimismo, contamos con
procedimientos de control de inventarios y
rotacién de mercancia, que permiten
anticipar riesgos de caducidad y activar
oportunamente estrategias comerciales y
logisticas para evitar la pérdida de productos.

Prevenimos
el desperdicio

de alimentos
para proteger los
recursos, apoyar la
seguridad alimentaria
y generar valor social
a través de la donacidon
y el aprovechamiento
responsable.




Nuestra gestion en 2025

Durante el afno implementamos estrategias
operativas orientadas a prevenir el desperdicio
desde la planeacién hasta la venta final del
producto, entre ellas:

Pedido asertivo, alineado con proyecciones
e histéricos de venta.

Surtido eficiente, acorde con la capacidad
de géndola para mitigar daflos mecanicos.

- Seguimiento a la temperatura en el
transporte, garantizando condiciones
6ptimasen el recibode mercancia.

Crossdocking, que minimiza el tiempo de
almacenamiento y aumenta la vida util en
tienda.

Estas acciones, implementadas de forma
articulada en el ciclo del producto, con-
tribuyen a mitigar el aumento del desperdicio
enlacadenadevalor.

(FB-FR-150a.1) En 2025 avanzamos en la
consolidacién de nuestra estrategia para
cuantificar el desperdicio generado y el
porcentaje desviado del flujo de residuos:

Porcentaje de alimentos desviados del
flujo de residuos en 2025 (ton)

Merma total 16.002
2§{$a?edf sctciarpr?ggs?caje 5.340
k[))::?oc;odnee: Iiamentos 392

Total de aprovechamiento 5822
provechamiento 36 %

Seguimientoy evaluacion
de la gestion

Gestionamos indicadores y objetivos
asociados a la merma de producto, que nos
permiten identificar las unidades de negocio
con mayor generacion de desperdicios.

Cuando se detectan desviaciones relevantes,
activamos un protocolo de visita operativa,
mediante el cual acompafnamos a la direccién
del centro correspondiente, realizamos
seguimiento y aplicamos controles para
normalizar los resultados. Este proceso
involucra acciones comerciales, logisticas y
operativasalolargodel ciclodel producto.

Los resultados, incluyendo indicadores,
recomendaciones y hallazgos, son revisados
semanalmente por la Alta Direccién, lo que
garantiza una toma de decisiones oportunay
el fortalecimiento continuo de nuestra
estrategia de prevencidén del desperdicio.

Metas a futuro

Establecer objetivos cuantitativos
internos para disminuir el desperdicio
de alimentos en las diferentes unidades
de negocio.

Actualizar los procedimientos e
instructivos para el registro de des-
perdicios, incorporando la cuan-
tificacion del porcentaje destinado a
donaciény no aprovechables.

- Ampliar el portafolio de categorias con
potencial de donacién antes de la fecha
de caducidad.
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Supertienda Olimpica
g Curumani, Cesar.

GESTION AMBIENTAL Y
~_DE CAMBIO CLIMATICO
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(3-3) Lagestion ambiental yde cambio climatico es un eje relevante para la sostenibilidad
de nuestra operacién y para la proteccion del entorno en el que operamos. Gestionamos
los potenciales impactos que nuestras operaciones pudieran tener sobre los recursos
naturales, el clima y las comunidades vecinas de nuestras operaciones, por lo que
abordamos este asunto desde un enfoque preventivo, basado en el cumplimiento
normativo, la mejora continuay la implementaciéon de medidas operativas que permitan
reducirriesgos ambientalesy fortalecer una gestion responsable de los recursos.
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Politicas, planes y compromisos
ambientales

Nuestra gestion ambiental se apoya en un
marco sdlido de politicas, planes y proce-
dimientos que orientan la toma de decisiones,
aseguran el cumplimiento normativo y
promueven la adopcidn de buenas practicas
en toda la operacién. Estos instrumentos
reflejan nuestro compromiso con la proteccion
de los recursos naturales, la mitigacion del
cambio climatico y la construccién de una
cultura ambiental responsable a lo largo de la
cadenadevalor.

Este marco nos permite gestionar de manera
preventiva los impactos ambientales,
fortalecer la eficiencia operativa y avanzar
hacia modelos mas sostenibles, alineados con
las expectativas de nuestros grupos de interés
y con la normativa vigente.

Nuestros principales lineamientos ambien-
tales incluyen:

Politica de sostenibilidad, que establece los
principios de actuacion de la organizacién en
materia ambiental, social y econdmica,
asegurando un enfoque integral y transversal

de la sostenibilidad.
https://portal-corporativo.olimpica.info/wp-
content/uploads/2026/08/POLITICA-DE-

"I SOSTENIBILIDAD_rv2.pdf

5.\
R

Politica energética, orientada al uso eficiente
de la energia en todas las operaciones y a la
reduccion progresiva de las emisiones de

gasesde efectoinvernadero.
https://portal-corporativo.olimpica.info/wp-
content/uploads/2025/11/politica-energetica.pdf

Procedimiento para la gestion de material
reciclable, dirigido a todo el personal, que
define las pautas para la correcta separacion
y disposicién de residuos en cada etapa de la
operacion.

Planes de gestion integral de residuos, que
aseguran un manejo adecuado segun su
tipologia:

@ PGIRS, pararesiduossélidosordinarios.
@ PGIRESPEL, pararesiduos peligrosos.

@ PGIRASA, para residuos generados en
actividades de atencién ensalud.

Vinculacion a sistemas colectivos de gestion
ambiental, que fortalecen la economia
circular y la responsabilidad extendida del
productor:

h s
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L'mina

® Lumina, para la recolecciéon y gestion de
envasesy empaques.

LECO

_II@COMPUTO

® EcoCoémputo, para residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE) y de forma
transversal, a través de la vinculacion a la
Corporaciéon EcoCémputo con el Sistema
Colectivo de Recoleccion y Gestion de la

Corporacioén para el Manejo Posconsumo de
Electro-domésticos Red Verde.

6 RUEDAVERDE

® RuedaVerde, paralagestiondellantasusadas.

Apoyo voluntario a programas posconsumo, que
amplianelalcance de la gestién ambiental:

Plldﬁ

con e
ambiente

@ Corporacion Pilas con
el Ambiente, para la
recolecciéon de pilasy
acumuladores.

® Programa Punto Azul,
para la recoleccion de
medicamentos vencidos
o averiados.

- ® Programa Cierra el Ciclo,
para la recoleccién de
residuos posconsumo
de plaguicidas de uso
domeéstico.

|TL MEIr 222id7 es la dE.uI.qujn
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® A través de este
marco de politicas
y procedimientos,
reafirmamos nuestro
compromiso con:

La reduccién de impactos
ambientales negativos
asociados a nuestra operacion.

La promocién de la economia
circular y la gestion responsable
de residuos.

La participacion en iniciativas
colectivas de sostenibilidad.

El cumplimiento de la legislacion
ambiental y la mejora continua
del desempenio ambiental.

Nuestra gestiéon se estructura en cuatro
componentes complementarios, los
cuales permiten abordar de manera
integral los principales impactos, riesgos y
oportunidades asociados a nuestra
operacion:

Gestion ambiental,
Ecoeficiencia operacional,
Economiacirculary
Cambio climatico.

e e -

1. Gestion ambiental: cumplimiento
y control

La gestion ambiental se fundamenta en el
cumplimiento riguroso de la normatividad
vigente y en la implementacién de
procedimientos que aseguran el control de
los impactos asociados a nuestras
operaciones. Através del Departamento de
Gestion Ambiental, brindamos acompa-
Aamiento técnico a las diferentes areas,




incorporando la dimensién ambiental en Ia
toma de decisiones y fortaleciendo practicas
preventivas en puntos de venta, centros de
distribuciény areas administrativas.

Durante 2025, mantuvimos una atencidén
permanente a los requerimientos legales en
materia de vertimientos, residuos, reportes
ante autoridades ambientales y procesos de
inspeccién,vigilanciay control. En este marco:

- Caracterizamos el 100 % de los puntos de
venta y CEDI cumpliendo los limites
normativos para la descarga de aguas

residuales. o )
(302-4) Reduccion del consumo de energia

Durante 2025 avanzamos en la reduccioén del
consumo de energia eléctrica a través de
iniciativas operativas que fortalecen la
eficiencia de nuestras tiendas y centros de
distribucién. Estas acciones nos permitieron
lograr reducciones medibles en el uso de
energia, al tiempo que mejoramos el control
de los procesos y la toma de decisiones
basada en datos:

- Atendimos de manera oportuna los
requerimientos derivados de visitas de
autoridadesambientales.

- Fortalecimos los procesos de auditoria
ambiental interna, mejorando el desem-
peno frente aafosanteriores.

2. Ecoeficiencia operacional: uso eficiente
derecursos

Nuestro enfoque de ecoeficiencia operacional
busca optimizar el uso de los recursos
naturales, especialmente agua, energia y
materiales, reduciendo ineficiencias y costos
asociados a la operacion, sin afectar la calidad
delservicio.

- Monitoreo inteligente: logramos la
reducciéon de 17.570 GJ, mediante la
instalaciéon de sensores en sistemas de
alto consumo energético, lo que
fortalecié el control operacional y la
gestion eficiente de la energia, en linea
conlos principiosde la SO 50001.

En2025avanzamosen:

- Reposicion de equipos: nos permitié una
reduccién de 2.707 G3J, a partir del
reemplazo progresivo de equipos por
tecnologias mas eficientes en consumo
eléctrico.

- La optimizacién de procesos operativos
para reducir reprocesos y consumos
innecesarios.

- EIl reemplazo progresi\/o de equipos

obsoletos por tecnologias mas eficientes. oL
- Instalacion de puertas en neveras de

- Elfortalecimiento del monitoreo y control
de consumos como base para la toma de
decisionesy la mejora continua.

lacteos y carnes frias: permitié una
reduccién de 21.488 GJ, contribuyendo a
disminuir pérdidas de frio y consumo

71T\ .
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Estas acciones contribuyen a una operacién mas eficiente, resiliente y alineada con la T
sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

N 021) Consum deenergianeermo G 2025

Consumo total de energia interno 894.638
Consumo de energia de fuentes no renovables 83.093
Consumo de combustibles 27.225*
Consumo de gas natural 55.867*
Consumo de energia de fuentes renovables 105.953
(fotovoltaica)

% Energia comprada a la red "705.593

(*) El consumo de fuentes no renovables corresponde a la
sumatoria de los consumos de combustibles y gas natural.

Evolucion del consumo

~—\ Consumo de energia renovable
;s su proporcion en el consumo
de energia interno (GJ) % y st prop

energético total

Cantidad

- Renovable (GJ) 12.6 %
O Proporcién sobreel 11,6 %

consumo total (%)

901.296

896.627

894.638

888.232
110.094

33 % 103.201
0

70.880
29.814 l

2022 2023 2024 2025

793.832

: 7.8 %

772.351

Agua proveniente de
suministros municipales

745.362 718.856

(303-3) Captacion total
de agua (m3)

(&

2022 2023 2024 2025
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ECO
Ganadores

GREMCA

Agricultura y Energia Sostenible
Supertiendas y Droguerias

FREMIDS

3. Economia circular: gestion de residuos y
posconsumo

(306-1, 306-2) La economia circular es un
componente clave de nuestra gestion
ambiental, orientado a reducir la disposicion
final de residuos, fomentar el aprove-
chamiento y cumplir con el principio de
Responsabilidad Extendida del Productor.

uprod uccién Durante 2025 fortalecimos la gestiéon integral
- deresiduos:
Responsable’,

Realizamos permanentemente la
caracterizacion de residuos en puntos de
venta y centros de distribucién, como
insumo para la actualizacion de los planes
de gestion.
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Gestionamos integralmente los residuos
generados en nuestra operacidn,
priorizando su adecuada separacidn,
aprovechamiento y disposicién final. En el
marco de los programas de posconsumo,
gestionamos 30,27 toneladas de aceite de
cocina usado (ACU) proveniente de las
cafeterias y panaderias de nuestras
tiendas, el cual fue destinado a procesos
de aprovechamiento como materia
prima para otros productos, evitando
impactos sobre el agua y el suelo. De
manera complementaria, realizamos
la caracterizacién de residuos en 388
puntos de ventay 7 centros de distribucion,
lo que permitié actualizar los Planes de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos
(PGIRS) y fortalecer la toma de decisiones.
Adicionalmente, recolectamos y entre-
gamos a gestores autorizados 22,52
toneladas de residuos peligrosos (RESPEL),
incluyendo aparatos eléctricos y
electrénicos y medicamentos vencidos,
garantizando su manejo responsable y el
cumplimiento de la hormativa ambiental.

Participamos activamente en sistemas
colectivos de recoleccién selectiva y
gestidon ambiental de residuos, como parte
de nuestro compromiso con la economia
circular y el cumplimiento normativo.
Durante 2025, estuvimos vinculados al
sistema EcoCémputo, a través del cual
recolectamos 103,11 toneladas de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE), cumpliendo la meta establecida
para el periodo de reporte. Adicionalmente,
participamos en el programa Rueda Verde,
mediante el cual se gestionaron 85,32
toneladasdellantas paraautomavilesy 0,79
toneladas de llantas para motosy bicicletas,
alcanzando también las metas definidas.
Asimismo, a través de los contenedores
puestos a disposiciéon de los clientes, se
recolectaron un total de 4,5 toneladas de

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 *+ OLIMPICA S.A.

residuos entre plaguicidas, pilas, medi-
camentos y RAEE, contribuyendo de esta
manera al cumplimiento del principio de
responsabilidad extendida del productor.

Logramos el cumplimiento de la meta de
recoger, para su aprovechamiento, el 18%
de los envases y empaques puestos en el
mercado de nuestras marcas propias y
exclusivas equivalentes a 1.567 toneladas
de estosresiduos.

En 2025
recolectamos

y gestionamos mas de

1.500 toneladas

de envases y empaques

de marcas propias
a través de
sistemas colectivos
de posconsumo.

e T N o

En 2025, a través del modelo de economia
circular, gestionamos 5.201 ton de residuos
aprovechables generados en los puntos de
ventay bodegas a nivel nacional.

Avances en la reducciéon de plasticos de un
solo uso

Avanzamos de manera progresiva en la
reduccion del uso de plasticos de un solo uso,
en cumplimiento de la normativa ambiental
vigente y como parte de nuestro compromiso
con la economia circular y la mitigacién de
impactos ambientales asociados a los

residuos plasticos.




"h' circular. Las bolsas utilizadas en puntos

~

Las
En linea con lo establecido en la Ley 2232 bolsas uti I izad as

de 2022, en Olimpica no comercializamos

productos elaborados con plasticosde un en pUI’:\tOS de Pagoy Fruver
solo uso prohibidos, lo que ha implicado estan elaboradas con
la eliminacién de estos elementos de 'I OO % de

nuestra operacién. Entre las medidas

implementadas se destacan la exclusiéon pIéStico reCiCIado

de bolsas plasticas en puntos de pago, posconsumo nacionaL
bolsas para empaque de material certificado por
publicitarioy facturas, bolsas paraventaa ANLA e ICONTEC

granel, asi como mezcladores, pitillos,
soportes plasticos para bombas de inflar
y copitosde algodon.

De manera complementaria, forta-
lecimos el uso de materiales con enfoque

de pagoy en la categoria de Fruver estan
fabricadas con 100 % de materia prima
plastica reciclada proveniente de pos-
consumo nacional, certificada por la
ANLA e ICONTEC. Esta medida permite
reducir el consumo de plastico virgen,
fomentar el aprovechamiento de
residuos y apoyar la cadena de reciclaje
en el pais.

de Plastico
Reciclado

A N Contenido
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4.Cambio climatico y energia: mitigacion
y transicion

La gestion del cambio climatico se enfoca en la
reduccion progresiva de emisiones y en el uso
mas eficiente y responsable de la energia,
reconociendo que el consumo energético, la
refrigeracion y el transporte representan fuentes
relevantes de impacto climatico.

En Olimpica demostramos con acciones
concretas nuestro compromiso con la mitigaciéon
y adaptacion al cambio climatico. Al cierre del
2025 contamos con 180 centros operacionales
(puntos de venta o CEDI) con sistemas de
generacién fotovoltaica, lo que equivale a la
generacion de 30.581.666 kWh de energias
limpias y evita las emisiones de 6.650 t CO e.
Nuestra matriz de consumo energético es un
12,6 % compuesta por energias renovables no
convencionales.

Durante 2025 avanzamos en:

La implementacion del Sistema de Gestidon de

Energia bajo la norma ISO 50001, como
marco para la mejora continua del
desempeno energético.

La incorporaciéon de tecnologias de
refrigeracién con refrigerantes de bajo
potencial de calentamiento global
(GWP) y el desarrollo de proyectos
piloto con refrigerantes naturales en
centrosdedistribucion (CEDI).

El fortalecimiento de la medicion de la
huella de carbono y el seguimiento a
indicadores energéticos, lo que nos
permitird a futuro establecer metas
mdas ambiciosas de reduccién y la
implementacion de iniciativas de
descarbonizacién a partir del analisis de
los datos obtenidos.

La optimizacion de sistemas mediante
monitoreo remoto, que permite
identificar oportunidades de ahorro y

Emisiones directas e indirectas (t CO,e) 2025

(305-1) Emisiones alcance 1
(305-2) Emisiones alcance 2

Huella de carbono total

Emisiones totales provenientes de refrigerantes

(FB-FR-110b.1) Porcentaje de emisiones alcance 1

provenientes de refrigerantes

Volumen total de refrigerantes consumidos (kg)

221,923
19.015
240.939
217.061
98 %

71.820

Volumen de refrigerantes consumidos con potencial de

agotamiento del ozono igual a cero (kg)

35.127

(FB-FR-110b.2) Porcentaje de refrigerantes consumidos
con potencial de agotamiento del ozono igual a cero.

49 %

AR\
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Avanzamos
enla
implementacion
del

Sistema de
Gestion de
Energia ISO 50001

I—

reducciéon de emisiones.

Estas acciones sientan las bases para una
transicion gradual hacia una operacién mas
baja en carbono y resiliente frente a los riesgos
asociados al cambio climatico.

Seguimiento, evaluacion
y mejora continua

Realizamos un seguimiento sistematico a las
medidas de eficiencia energética y reduccion
de emisiones con el fin de asegurar su
efectividad y su alineaciéon con los objetivos
corporativos de sostenibilidad. Este proceso se
desarrolla de manera ciclica y estructurada, e
incluye las siguientes etapas:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 + OLIMPICA S.A.

Definiciéon de indicadores clave, como el
consumo total de energia, la intensidad
energética por metro cuadrado de drea de
ventas, la eficiencia de equipos criticos y
las emisiones asociadas al uso de
refrigerantes. Estos indicadores permiten
medir el desempeno frente a las metas
establecidas en el marco del Sistema de
Gestionde Energia ISO 50001.

Monitoreo continuo, mediante sistemas
de medicién remota que registran el
consumo energético en tiendas y centros
de distribucién, complementados con
inspecciones periddicas para verificar el
adecuado funcionamiento de los equipos
derefrigeracidony climatizacion.

Evaluacion periédica de resultados,
comparando los datos obtenidos con las
metas de reduccién de consumo y
emisiones, identificando tendencias,
desviaciones y procesos de mayor
impacto para priorizar acciones
correctivas.

Andlisis y toma de decisiones, a través de
reportes internos que consolidan los
resultados de eficiencia energética y
huella de carbono, los cuales son
revisados por la Alta Direccion para
orientar decisiones estratégicas y la
asignacidénderecursos.




- Mejora continua, que se traduce en la
actualizacion de planes de accién, la optimi-
zacién de procesos, la reposicion de equipos
obsoletos, la incorporacion de tecnologias mas
eficientes y refrigerantes de menor potencial de
calentamiento global, asi como el refuerzo de la
capacitacion al personal.

Este enfoque nos permite avanzar de manera
progresiva hacia una operacién mas eficiente, con
resultados sostenibles en el tiempoy coherentes con
nuestra estrategia ambiental.

Metas a futuro:

- Avanzar en laimplementacién y fortalecimiento
del Sistema de Gestion Ambiental, en alineacion
conlanormalSO1400I1.

- Mejorar de manera continua el desempeno
energético de los puntos de venta, en linea con
el Sistema de Gestion de la Energia.

- Incrementar la participacion de energias
renovables en la operacidn, mediante proyectos
de autogeneraciony solucionestecnoldgicas.

-  Implementar soluciones tecnoldgicas para la
eficiencia energética en refrigeracion,
incluyendo mejoras en el aislamiento y
modernizacién de equipos.

- Desarrollar y evaluar pilotos de nuevas
tecnologias de eficiencia energética, analizando
suimpacto técnico, operativoy econdémico.

- Promover la renovacién progresiva de equipos e
infraestructuras obsoletas, priorizando
tecnologias energéticamente eficientes.

- Fortalecer las capacidades internas en gestion
energética y sostenibilidad, mediante
programasde formacioény sensibilizacion.

- Asegurar la verificacion de la Huella de Carbono
corporativa, incluyendo losalcances1,2y 3.

- Fortalecer la gestién de residuos posconsumo y
aprovechables, promoviendo la recoleccidn,
clasificacion y valorizacién de materiales como

AR\ ‘
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Gestigiideltalento,
la saludy la seguridad
ocupacional

En Olimpica, la gestion del talento, la salud y la
seguridad ocupacional nos permite proteger
los derechos laborales, fortalecer el bienestar
fisico y mental de nuestros colaboradores y
contribuir a la sostenibilidad de la operacién. A
través de la identificacion y gestion de riesgos
asociados a las condiciones organizacionales,
operativas y de interaccién con clientes en
puntos de venta y centros de distribucion,
promovemos entornos de trabajo seguros,
saludablesyrespetuosos.

Reconocemos que una gestién insuficiente de
la seguridad, la salud, el bienestar o la

AR\
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formacién puede afectar la calidad de vida, la
motivacién y la estabilidad laboral de nuestros
colaboradores, especialmente ante la
exposicion a riesgos psicosociales, exigencias
fisicasy limitaciones operativas para acceder a
procesos formativos. Por ello, implementamos
de manera sistematica estrategias preventivas
en seguridad y salud en el trabajo, ampliamos
la cobertura de los programas de bienestar en
puntos de venta y centros de distribucion y
adaptamos nuestra oferta formativa a las
realidades operativas, incluyendo el desarrollo
de la aplicacion moévil de la plataforma ABC
e-Learning para facilitar el acceso a los




contenidos. Esta gestion se soporta en un
marco institucional robusto, conformado por
politicasy lineamientos formales:

- Politica para la Prevencién, Atencién,
Orientacidén, Acompanamiento y
Proteccién frente a la Discriminacién y/o
Violencia Basada en el Género y/o el Acoso
Sexual en el Ambito Laboral

- Politica parala Desconexién Laboral

- Politicade Diversidad e Inclusiéon

- Politicacontra el Acoso Laboral

- Politica de Prevencién del Consumo de
Alcohol, Tabacoy Sustancias Psicoactivas

- Politicade Seguridady Salud en el Trabajo

- Politicade Prevencién de Siniestros

- Politicaenergética

Estas orientan nuestras decisiones y reflejan
nuestro compromiso con condiciones
laborales dignas, segurasy equitativas.

*Nuestro talento humano

(2-7) INDICADORES

LABORALES GENERALES

NuUmero total de

colaboradores L= LAl

Porcentaje de colaboradores o o

a término fijo 0.01 % 3.39 %
Porf:entcaje'de cgla?boradores 43 % 91,18 %
a término indefinido

Porcentaje de coIaboraQorgs 5.20 % 460 %
con contrato de aprendizaje

Porcentaje de colaboradores a 5179 % 0.83 %

término temporal (en misién) A Bt et
Porcentaje de hombres 56,43 % 57,32 %
Porcentaje de mujeres 43,57 % 42,68 %
(2-30)

Porcentaje de colaboradores

pertenecientes a sindicatos 43,29 % 47 %

o cubiertos por convenios de
negociacion colectiva

*Los colaboradores de la Companiia corresponden a personal directo que
ejerce sus funciones en desarrollo de la operacién retail que adelanta
Olimpica S.A.consusaliados estratégicos.
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Nuestra gestion en 2025

Diversidad, equidad e inclusién en los procesos
de contratacion

Durante 2025 reafirmamos nuestro com-
promiso con la diversidad, la equidad y la
inclusién, promoviendo oportunidades de
empleabilidad y desarrollo profesional en
distintos niveles de la organizacion.

Actualmente contamos con seis colaboradores
con discapacidad fisica y auditiva, quienes se
desempenan en cargos auxiliares, asisten-
ciales,de coordinaciéonydirectivos.

Como parte de esta estrategia:

- Implementamos dos ciclos de
capacitacion en Lengua de Senfas
Colombiana para fortalecer la
comunicaciéninterna.

- Garantizamos condiciones de
accesibilidad fisica y tecnoldgica en
los espacios de trabajo.

- Acompanamos el desarrollo profe-
sional de mujeres en cargos de
liderazgo, incluidas dos madres
cabeza de hogar en posiciones
de jefatura, quienes accedieron
también a programas de bienestar,
beneficios del fondo de empleados
y alternativas devivienda.




Estas acciones fortalecen una cultura laboral
basada en el respeto, la inclusién y la equidad
de oportunidades.

Contamos con

6 colaboradores
con discapacidad
fisica y auditiva
en cargos auxiliares,
asistenciales,

de coordinaciéon
y directivos.

Implementamos
dos ciclos de

capacitacion en
Lengua de Senas

Colombiana

para fortalecer
la inclusion laboral.

é6 cuando empece a trabajar
todos eran oyentes, yo

era la unica sorda, a veces

se me hacia dificil pero mis

companeros me ayudaron

mucho. Las personas que
conforman la empresa
son como una familia.

Comparto mucho con ellos

(405-1) DIVERSIDAD EN LA PLANTA

DE COLABORADORES 2025

Porcentaje menores de 30 afos 36 % y me gusta. Me siento
muy bien en Olimpica 2

Porcentaje entre 31y 40 afios” 31 %

Carmen Cabrales.
Porcentaje entre 41 y 50 aflos 22 % Ayudante general SAO 53, Barranquilla

(persona con discapacidad auditiva,
Porcentaje entre’5ly 60 prAALY 10 % participante del programa de inclusién)

o

Porcentaje mayores de 61 afos 1,3 % . T e et o
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Bienestar laboral
y clima organizacional

Desarrollamos una estrategia de bienestar de
alcance nacional, activa durante todo el anio y
adaptada a oficinas administrativas, puntos de
ventay centros dedistribucidén, con énfasisen:

- Celebraciény culturaorganizacional

- Bienestar familiar

- Promociéndelasaludfisicay mental

- Actividad deportiva

- Talleresformativosy recreativos

- Reconocimientos y apoyos en momentos
significativos

- Alianzas para acceso a beneficios en
educacioén, recreacién, saludy servicios

Durante 2025 ampliamos el alcance de estas
iniciativas hacia poblaciones con menor
acceso histérico, especialmente en centros de
distribuciéon, mediante actividades en sitio y
formatos ajustados a la operacion.

En materia de clima organizacional, realizamos
evaluaciones focalizadas por regiones y areas
donde se identificaron alertas, comple-
mentando la medicién nacional realizada en
2024. A partir de los resultados, definimos
planesdeaccién enfocados en:

- Comunicaciéninterna

- Estilosdeliderazgo

- Formadeimpartirinstrucciones
- Relacionesinterpersonales

Estas acciones incluyeron procesos de
coaching a directores y lideres de equipo para
fortalecer el liderazgo consciente y la gestion
de personas. La préxima medicién nacional
estd prevista para el siguiente periodo.

I INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 * OLIMPICA S.A.
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Desarrollo del talento
y formacion

Orientamos la gestién del desarrollo
del talento al fortalecimiento de
competencias técnicas, habilidades
blandas y capacidades de liderazgo,
mediante esquemas presenciales y
virtuales adaptados a los distintos
perfiles operativos.

/f |

o)

| |I|

I A

Durante el afo:

- Implementamos evaluaciones de
desempeno 180° de manera segmentada
en diferentes areas de la organizacién,
utilizando una plataforma especializada.
Los resultados de las evaluaciones se
convirtieron en un insumo clave para la
definicion de acciones de formacioén,
acompanamiento y fortalecimiento de
competencias.

- Identificamos brechas formativas en
competencias clave relacionadas con
liderazgo, SST, orientacion al cliente, toma
de decisiones, comunicacién y desarrollo
de personas.

\\=] ]
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- Disenamos e implementamos acciones de
formacion, procesos de coaching y
actividades de outdoor training dirigidas a
equiposy lideres de procesos, segun el tipo
de competencia afortalecer.

(404-2) Como proyecto estructural, iniciamos
el diseno de la Escuela de Fruver, orientada a
estandarizar y fortalecer las competencias
técnicas del personal en manejo, exhibicién,
rotacion, manipulacion y buenas practicas en
frutas y verduras, con implementacion
nacional prevista para el siguiente ano.

De manera complementaria, consolidamos el
uso de la plataforma ABC e-Learning y un
convenio con Platzi, que permitié a
colaboradores administrativos acceder a
rutas formativas y mas de 1.400 cursos
especializados.

(404-2) Durante 2025 fortalecimos el desarrollo
de capacidades de nuestros colaboradores a
través de una oferta amplia y diversa de
programas de formacién, orientada a
responder a las necesidades estratégicas del
negocio, el cumplimiento normativo y el
crecimiento personal y profesional de los
equipos. La oferta formativa abarcéd
competencias técnicas (operacién, calidad,
abastecimiento, perecederos, droguerias,




logistica, sistemas), habilidades digitales y En 2025 iniciamos
analiticas (Excel, Bl, Microsoft 365, analitica de e| diSGﬁO de |a

datos), liderazgo y desarrollo humano Escuela de Fruver

(programas gerenciales, liderazgo tridi-

mensional, coaching y mentoring), asi como para estandarizar
contenidos clave en sostenibilidad, eficiencia y fortalecer Ias
energética, seguridad y salud en el trabajo, .
gestion del riesgo y cumplimiento regulatorio. competenmas
Esta formacién se desplegd a través de técnicas a nivel
modalidades presenciales, virtuales y e- nacional
learning, permitiendo ampliar la cobertura y ‘

facilitar el acceso al aprendizaje en los distintos

niveles de laorganizacion.

De manera complementaria, impulsamos S
procesos formativos orientados a fortalecer la N uestros
cultura organizacional, el trabajo en equipo, la colabo radores

comunicacién, la ética en la toma de
decisiones y el bienestar integral de los

administrativos

colaboradores, reconociendo que el desarrollo accedieron a mas de
del talento humano es un habilitador clave 1400 Cursos

para la productividad, la calidad del servicioy la . e

sostenibilidad del negocio. A través de esta espeCIallzados a
estrategia de formacién continua, buscamos través de la

no solo mejorar el desempeno operativo, sino o
también preparar a nuestros equipos para plataforma PIatZl
enfrentar los desafios de un entorno de

negocio cada vez mas dindmico, competitivoy

digital.

(404-1) NUMERO TOTAL Y

PROMEDIO DE HORAS DE Desarrollamos 62

FORMACION OFRECIDAS o »

programas de formacmn,
NUmero de horas de formacion 133.072 forta |eC|endO
ofrecidas a colaboradores ’ capacidades técnicas,
o oo e horas de f y digitales, de liderazgo,
o;:)er:::lalsoa :ol:k;?;adeor:'rsmauon 8,3 Cumplimiento y
sostenibilidad en

NUmero de cursos de todos los niveles de la
formacién ofrecidos 62 Organizacién.
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Seguridad y Salud
en el Trabajo

En Olimpica, la seguridad y la salud en el
trabajo son fundamentales para proteger la
vida, la integridad fisica y el bienestar
emocional de nuestros colaboradores, y para
asegurar la continuidad de una operacién que
se desarrolla en entornos exigentes como
puntos de venta, centros de distribucién y
areas administrativas.

(403-1) Para gestionar los riesgos ergonémicos,
operativos, psicosociales y locativos de manera
estructurada, contamos con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) que cubre al 100 % de nuestros cola-
boradores y que se ejecuta conforme a la
normatividad colombiana vigente y a buenas
practicas preventivas. Durante el ano, este
sistema alcanzé un 92 % de cumplimientoenla
autoevaluacién realizada con el acom-
panamiento de la ARL AXA Colpatria, lo que
refleja un nivel avanzado de implementaciony
control.

(403-2) Nuestro SG-SST se fundamenta en un
proceso sistematico de identificacion de
peligros, evaluacion y valoraciéon de riesgos,
que se actualiza anualmente y cuando se
presentan cambios en procesos, infra-
estructura o condiciones de trabajo. Este
analisis contempla riesgos fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos, biomecanicos,
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psicosociales y de seguridad, propios de
nuestras actividades. La evaluacién y
valoracién de los riesgos se lleva a cabo
mediante metodologias reconocidas, que
permiten determinar su nivel de criticidad y
priorizar las acciones de intervencién. En este
proceso participan personal operativo,
colaboradores y el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),
fortaleciendo la cultura preventiva.

Con base en estos resultados, definimos
medidas deintervencién siguiendo la jerarquia
de controles, que incluyen:

Controles operativos y técnicos en
instalacionesy equipos.

Normas de manipulacién, almacena-
mientoy operacion segura.

Entrega y uso obligatorio de equipos
de proteccidén personal.




- Protocolos de trabajo seguro en
actividadescriticas.

Adicionalmente, gestionamos de manera
estructurada los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, mediante
procesos formales de reporte, investigacion y
analisis de causas, cuyos resultados
retroalimentan los planes de mejora del
sistema.

La operacion del SG-SST se apoya en meca-
nismos permanentes de seguimiento y
control,entreellos:

- Definicién anual de metas y planes de
accion.

- Monitoreo de indicadores de acciden-
talidad, severidad, ausentismo y forma-
cidon en SST.

- Inspecciones planeadas y observaciones
de comportamiento seguroen campo.

- Auditoriasinternas periédicas.

- Revisidon sistematica por parte de la Alta
Direccioén.

En el componente de prevencién y forta-
lecimiento de capacidades (403-5), durante
2025 desarrollamos programas de formacion
orientados a reducir los principales factores de
riesgo y a consolidar una cultura preventiva,
entrelos que se destacan:

- Formacién y fortalecimiento de brigadas
de emergencia, para mejorar la prepa-
raciony respuesta ante eventoscriticos.

- Programa de cuidado integral de manos,
enfocado en la prevencién de lesiones y
trastornos osteomusculares en personal
operativo.
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- Acciones permanentes de promocién del
autocuidadoy practicas seguras.

- Programa de salud mental, orientado al
manejo del estrés, la prevencion del riesgo
psicosocial y el fortalecimiento del
bienestaremocional.

De forma complementaria, promovimos el
cuidado integral de la salud mediante la
articulacién con EPS y ARL para la atencién
médica oportuna, el desarrollo de programas de
promocion y prevencion, la implementacion de
sistemas de vigilancia epidemiolégica en
riesgos prioritarios y el acompanamiento a
procesos de reincorporacién sociolaboral, con
adecuaciones en las condiciones de trabajo
cuando fue necesario.

Como resultado de esta gestion, en 2025
logramos:

- La reduccion de incidentes y lesiones,
especialmente en manos.

- La disminucién del ausentismo
asociado a causas fisicasy psicosociales.

- El fortalecimiento de la capacidad de
respuesta ante emergencias.

- La mejora del bienestar fisico y
emocional deloscolaboradores.

- Un mejor clima laboral y mayor ) o _ i ]
continuidad operativa. ejecuciony asistencia, basados en la relacién

entre actividades o cursos programados,
personas convocadas y personas asistentes

Segmmlentoyevaluamon O capacitadas, con revision mensual por

delagestion regionaly por razén social. Este esquema nos

permite identificar el grado de acogida de
A través de mecanismos peridédicos de control las iniciativas, detectar barreras de acceso
verificamos el alcance de las actividades, los derivadas de la operacién y ajustar opor-
niveles de participacion y el cumplimiento de tunamente la oferta de bienestar y los
la programacién, y orientar decisiones de procesos formativos a las necesidades reales
mejora continua. Revisamos indicadores de delos colaboradores.
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progresivamente a un mayor numero de
poblaciones a nivel nacional y pro-
moviendo una mayor participacién de los
colaboradores.

Desarrollar e implementar mas estrategias
de salario emocional y flexibilidad laboral,
alineadas con las tendencias actuales del
trabajo y las preferencias de las diferentes
generaciones, como parte del forta-
lecimiento del bienestar y la experiencia
del colaborador.

Desarrollo del talento y formacion

Incrementar la cobertura de los procesos
de formacién y capacitacién, con el
objetivo de lograr que al menos el 60 % de
la poblacién participe en las diferentes
lineas de formacidn disponibles en Ia
organizacion y que al menos el 80 %
cumplalos cursos normativos.

Fortalecer los procesos de evaluacién y
diagnodstico del talento, con el fin de
identificar de manera continua brechas
formativas y necesidades de desarrollo en
las diferentes areas de la compania.

- Implementar los planes de carrera y
Metas a futuro sucesion definidos para las diferentes
poblaciones de la compania, estable-

Diversidad e inclusion: ciendo lineamientos claros para el

Incrementar el numero de personas crecimiento interno y el desarrollo de
vinculadas en condicién de discapacidad talento preparado para asumir posiciones
enun 50 %. clave.
Bienestar Laboral: . Consolidar el programa de High Potentials,
mediante la identificacién, evaluacién y
Fortalecer la oferta de bienestar laboral, seguimiento de colaboradores con alto
garantizando la continuidad de las potencial de desarrollo, postulados por las
actividades culturales, recreativas, diferentes areas, como estrategia para
deportivas y de reconocimiento, fortalecer el crecimiento interno y la
ampliando su alcance para llegar sostenibilidad del talento.
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Seguridad y Salud en el Trabajo:

Corto plazo

Fortalecer la identificaciéon y el control de
los riesgos psicosociales en los puntos de
venta y centros de distribucion.

Incrementar la participacion de los
colaboradores en las actividades de
promocion de la salud y el bienestar.

Capacitar a las personas lideres en la
parte operativa en temas de seguridad
y salud en el trabajo.

Mediano plazo

Reducir la accidentalidad laboral
mediante la implementacién de acciones
preventivas en las tareas criticas de la
compania.

Disminuir el ausentismo asociado a
causas ergondémicas y psicosociales.

Implementar mejoras ergonémicas en
los puestos de trabajo con mayor nivel
de exposicién al riesgo.

Largo plazo

Consolidar una cultura de prevenciéon y
autocuidado en todos los niveles de la
organizacion.

Mantener la cobertura del 100 % de los
colaboradores dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Mejorar de forma sostenida los indica-
dores de salud, seguridad y bienestar,
contribuyendo a la sostenibilidad.




INNOVACION Y
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DIGITAL
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Innovacién V.
Transformacion
Digital

(3-3) La innovacién y la transformacion digital
son habilitadores clave paraampliar elacceso a
nuestros productos y servicios, mejorar la
eficiencia operativa y responder de manera
agil a las necesidades de los consumidores. A
través de soluciones digitales, facilitamos el
comercio, expandimos las fronteras de
consumo y generamos experiencias mas
accesibles, personalizadas y convenientes,
especialmente para aquellos clientes que no
pueden acceder fisicamente a nuestras
tiendas.

Los proyectos de innovacion y transformacion
digital mejoran la calidad de vida de nuestros
grupos de interés a través de soluciones que
reducen fricciones, optimizan tiempos y
atienden necesidades reales. Internamente,
los proyectos de innovacion apoyan las labores
diarias de nuestros colaboradores, mejorando
la productividad, fortaleciendo la eficiencia
operacional y promoviendo el desarrollo de
nuevas habilidades. Este enfoque impulsa la
participacion en retos creativos y fortalece una
cultura organizacional orientada al apren-
dizaje continuoy ala mejora permanente.
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Impulsamos
la innovacidon y la

transformacion digital

para optimizar procesos,
reducir reprocesos y
fortalecer una operacion
mas eficiente y sostenible

Para lograrlo, aseguramos que las soluciones
tecnoldégicas se desarrollen bajo principios
éticos, evitando sesgos o practicas que puedan
reproducir discriminacién por razones de
género, raza o condicién socioeconémica, y
salvaguardando losderechos humanos.

Asimismo, acompafiamos cada iniciativa con
una gestidon del cambio estructurada, que
prioriza la comunicacion clara, la capacitacion
oportuna y la apropiacién gradual de las
soluciones, entendiendo la tecnologia como
un apoyo al trabajo de las personas y no como

sureemplazo.
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Un compromiso con lainnovacion

Desde 2018 acompanamos los proyectos mas
representativos de la organizacién mediante
metodologias formales de gestién, que han
fortalecido la ejecucién, el seguimiento y el
control de las iniciativas. En el segundo
semestre de 2025 establecimos oficialmente
el area de Innovacién y Proyectos, como un
compromiso institucional para liderar
iniciativas que promuevan la sostenibilidad, la
competitividad y la diferenciacién del
negocio.

Entendemos que el retail es un sector
altamente competitivo y de margenes
estrechos, por lo que nuestra innovacién es
pragmatica, orientada a resultados y alineada
con laresponsabilidad social y ambiental. Para
el primer semestre de 2026, avanzaremosen la
definicién de politicas especificas que
refuercen los objetivos del drea y establezcan
lineamientos claros para una gestion agil y
eficiente.

Nuestra gestion en 2025

Durante 2025 lideramos proyectos clave
orientados a fortalecer la transformacion
digital, la eficiencia ambiental, el impacto
social positivo y una gobernanza corporativa
basada en datos, seguridad y transparencia.
Para ello, trabajamos de la mano con
proveedores especializados y consultoras
expertas, promoviendo practicas trans-
parentes, transferencia de conocimiento y el
desarrollo de capacidadesinternas.

Eficiencia operativay ambiental

La transformacién digital permitié optimizar
procesos y reducir impactos ambientales
indirectos:

La gestiéon del transporte facilité la
planeacién de rutas mas eficientes, la
optimizacién de cargas y la reduccién de
desplazamientos y consumo de com-
bustible.

La automatizacién del abastecimiento
optimizé compras y distribucién, redu-
ciendo sobre inventarios, desperdicios y
transporte innecesario.

La administraciéon por categorias mejoré el
uso del espacio en tienda, disminuyendo
reprocesosy desperdicio de producto.

Los sistemas de gestiéon de almacenes
(WMS) redujeron el uso de papel y forta-
lecieron latrazabilidad de lainformacion.
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Experiencia del cliente y del
colaborador

Los proyectos de innovaciéon fortalecieron la
relacién con nuestros grupos de interés
mediante soluciones centradas en las
personas:

La implementacion de cajas de autopago
mejord la comodidad de los clientes,
redujo tiempos de espera y aumenté el
accesoaserviciosagiles.

La implementacion de un CRM permitid
una atencion mas integrada, cercana y
personalizada en la gestidn de solicitudes
y PQRS.

La mesa de servicio para soporte interno
redujo tiempos de indisponibilidad
tecnolégica y mejord las condiciones de
trabajo delos colaboradores.

La intranet corporativa fortalecié la
comunicacién interna, el acceso al cono-
cimientoy las practicas colaborativas.

Gobernanza tecnoldégicay datos

Avanzamos en el fortalecimiento de una
gobernanzatecnoldgicaséliday ética:

El gobierno de datos impulsé un modelo
de administracién responsable, trans-
parente y seguro de la informacion, clave
para decisiones confiables.

Las iniciativas de ciberseguridad
reforzaron la proteccién de informacion
sensible de clientes, proveedores y
colaboradores.
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La automatizacién del flujo de caja mejord
la transparencia, integridad y oportunidad
de lainformacion financiera, fortaleciendo
larendiciéon de cuentas.

De manera complementaria, modernizamos la
red, la infraestructura de voz y el Contact
Center, ampliando capacidades tecnoldgicas
gue garantizan continuidad operativa,
resiliencia y disponibilidad de los servicios
digitales. Todas las inversiones se realizaron
bajo criterios de eficiencia, escalabilidad y
sostenibilidad.

—

»
Desarrollamos —

soluciones digitales

centradas en las personas,
con una gestion responsable

del cambio que
L_ fortalece nuestra
productividad.

—_—




Seguimiento y evaluacion de la
gestion

La efectividad de las iniciativas de innovacion
se gestiona desde la fase de proyecto y
continda durante su operacién. Durante la
ejecucion, utilizamos metodologias formales
con hitos, planes de trabajo y gestion de
riesgos. Una vez en operacidén, se activan
indicadores clave de desempeno (KPIs)
enfocados en continuidad del servicio,
eficiencia de procesos, disponibilidad
tecnoldgica y satisfaccion de usuarios. Estos
resultados se revisan periédicamente en
comités ejecutivos y espacios de seguimiento
transversal con las gerencias y la direccién, lo
que permite validar resultados, anticipar
riesgos y asegurar la alineacién con los
objetivos estratégicos.
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Metas a futuro

- Implementar y escalar iniciativas de
innovacion que mejoren la eficiencia
operativa, optimicen el uso de recursos y
generen impacto positivo y medible en
ventasy margen.

- Fortalecerlaexperienciadelclienteydelos
equipos internos mediante soluciones
digitales que reduzcan fricciones opera-
tivas, tiempos de espera y reprocesos,
acompanadas de una adecuada gestion
delcambio.

- Consolidar un modelo de innovacion
basado en datos, con criterios claros de
priorizacién, medicién y control, alineado
con los objetivos estratégicos, financieros
y desostenibilidad de lacompania.

Estas iniciativas se desarrollaran bajo un
enfoque de pilotos controlados, que permite
evaluar resultados y escalar aquellas
soluciones que demuestren impactos
positivos y medibles en eficiencia, desempeno
comercialy sostenibilidad econémica.
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Estandar

GRI 1: Fundamentos 2021

Indice de contenidos GRI y SASB

Contenido Ubicacion / Respuesta

Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A. ha elaborado este informe con referencia a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

Pagina

Omisiones

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas materiales | materiales Nuestro modelo de Sostenibilidad 28 NA
2021 3-2 Lista de temas materiales Nuestro modelo de Sostenibilidad 30
3-3 Gestion de los temas materiales Nuestro modelo de Sostenibilidad 30
Practicas de abastecimiento
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en ¥
abastecimiento 2016 R T Cadena de suministro responsable 69
Anticorrupcion
e i el No se reportan los datos
-2 Comunicacion y formacion sobre | . i
GRI 205: Lucha contra la politicas y procedimientos anticorrupcion ado g
e disponibles.
corrupcion 2016
205-3 Incidentes de corrupcion = ,
» [ Etica y transparencia 25
confirmados y medidas adoptadas
No se reporta el consumo
de calefaccion, refrigeracion
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la | Gestion ambiental y cambio climatico ni vapor, asi como la venta
83 | de energia, calefaccion,

2-1 Detalles de la organizacion Sobre este informe 4

2-2 Entidades incluidas en la memoria | gopre este informe 4

de sostenibilidad de la organizacion

2-3 Periodo cubierto por la memoria, Sobre este informe 4 s

frecuencia y punto de contacto

2-4 Reformulacién de la informacion Sobre este informe 4

2-5 Verificacion externa Sobre este informe 4

2-6 Actividades, cadena de valor y otras | Nyestra empresa 16

relaciones empresariales

2-7 Empleados Gestion del talento, la salud y la 92
seguridad ocupacional

2-9 Estructura de gobierno y Gobierno corporativo 18

€OMpOSicion

2-10 Nombramiento y seleccion del Gobierno corporativo 19

maximo drgano de gobierno

2-13 Delegacion de responsabilidades | Gobiero corporativo 20

en la gestion de impactos

2-22 Declaracion sobre la estrategia de | carta del Presidente 5

desarrollo sostenible

2-23 Compromisos politicos Etica y transparencia 23

2-24 Incorporacion de los compromisos | Etica y transparencia 23

politicos

2-25 Procesos para remediar impactos | Etica y transparencia 25

negativos

2-26 Mecanismos para solicitar Etica y transparencia 2%

asesoramiento y plantear problemas

2-30 Convenios colectivos Gestion del talento, la salud y la 92

seguridad ocupacional

3-1 Proceso para determinar los temas

organizacion
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refrigeracion o vapor, dado
que no aplica para el
modelo de negocio.




Estandar Contenido Ubicacion / Respuesta Pagina Omisiones

Aguay efluentes

_ 303-3 Extraccion de agua Gestion ambiental y cambio climatico _

Emisiones

305-1 Emisiones de GEl directas
(Alcance 1)

305-2 Emisiones de GEl indirectas
(Alcance 2) de la energia

Gestion ambiental y cambio climatico 87
GRI 305: Emisiones 2016

Gestion ambiental y cambio climatico 87

Residuos
306-1 Generacion de residuos e

impactos significativos relacionados con | Gestion ambiental y cambio climatico 84
los residuos

GRI 306: Residuos 2020 - :
306-2 Gestion de los impactos

significativos relacionados con los Gestion ambiental y cambio climatico 84
residuos
Salud y seguridad en el trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y Ig

seguridad en el trabajo Salud y seguridad en el trabajo 97
403-2 Identificacion de peligros,
GRI 403: Salud y seguridad| evaluacion de riesgos e investigacion de| sajud y sequridad en el trabajo 97
en el trabajo 2018 incidentes
403-5 Formacion de los trabajadores en
materia de salud y seguridad en el Salud y seguridad en el trabajo 98

trabajo

Formacion y educacion
404-1 Promedio de horas de formacion | Gestion del talento, la salud y la

al afio por trabajador seguridad ocupacional 96
GRI 404: Formacion y TIGE g T
educacion 2016 -2 Programas de mejora de las 1

competencias de los empleados y Gestion del talento, la salud y la o

programas de ayuda a la transicion seguridad ocupacional

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 405: Diversidad e No se reportan

: ; 405-1 Diversidad de los 6rganos de Gestion del talento, la salud y la resultados de diversidad
aldad de oportunidades .
Iz%l:G FRE gobierno y de los empleados seguridad ocupacional 93 en I(_)s organos de
gobierno.

Privacidad del cliente
418-1 Reclamaciones fundamentadas

relativas a violaciones de la privacidad | proteccion de datos personales 66
del cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 418: Privacidad del
cliente 2016

Estandar SASB Contenido Ubicacion / Respuesta
Food Retailers &

Distributors FB-FR-250a.1 Seguridad alimentaria Calidad y seguridad de los productos 61
Food Retail 3 b

D?s(:(rjib;?rlsers % FB-FR-230a.1 Seguridad de los datos | Proteccion de datos personales 66
Food Retailers &

Distributorls FB-FR-230a.2 Seguridad de los datos | Proteccion de datos personales 66
Food Retailers & FB-FR-150a.1 Gestion de la pérdiday | Prevencion de la pérdida y desperdicio 77
Distributors desperdicio de alimentos de alimentos

Food Retailers & FB-FR-110b.1 Emisiones atmosféricas L d ; i |
Distributors por refrigerantes Gestion ambiental y cambio climatico 87
Food Retailers & FB-FR-110b.2 Emisiones atmosféricas iy , gy
Distributors por refrigerantes Gestion ambiental y cambio climatico 87
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