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INTRODUCCION:

El Coédigo de Etica y Conducta de SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA S.A. (en
adelante "Olimpica" o la "empresa") constituye un elemento fFundamental dentro de su
Funcionamiento, en la medida en que determina los estdndares y mecanismos de
control interno, a través de las directrices que en él se incorporan, en relacion con el
compromiso de la empresa en la conduccidon de los negocios bajo criterios de
transparencia, comportamiento ético y el apego al cumplimiento de las normas que le
son aplicables, con el fin de promover una cultura corporativa basada en la integridad,
la responsabilidad y el respeto.

Esta es una guia de conducta que orienta el desempefo de los integrantes de la
empresa con el fin de cumplir con calidad integral, la mision encomendada y hacer
realidad la vision de éxito compartida por todos. Estas orientaciones, en perfecta
consonancia con la vision, misidén y valores corporativos, deben ser una guia continua
para mejorar la calidad y competitividad del servicio a los clientes, para actuar siempre
con integridad, moral y solidaridad social y para definir mejores practicas para crear
valor entre sus trabajadores.

Este codigo no pretende sustituir, adicionar, ni modificar ninguna norma legal que rija
a la empresa, es un instrumento que fortalece la ética a nivel personal y corporativo y
un estimulo para la vivencia de los valores, de modo que la empresa y sus trabajadores
se sientan movidos a cumplir sus deberes de manera responsable, leal y generosaq, en
busca del mejoramiento continuo, comportadndose como buenos ciudadanos.

Este Cédigo de Etica y Conducta ha sido concebido como respuesta al clamor de los
clientes, proveedores, empleados y de la comunidad en general que demandan una
"Olimpica" mas eficiente con un comuin denominador ético que le permitaalaempresa
dar respuesta al reto de los nuevos Formatos producto de la globalizacidon misma.

Los valores que contiene, Fomentan el compromiso, la identidad y el sentido de
pertenencia, por lo que se constituyen en una invitacién constante a loborar con toda
rectitud e idoneidad dando prelacién a los clientes y a la comunidad. Los valores aqui
concebidos son para su cumplimiento y las actitudes derivadas de estos son
indispensables en toda empresa; de ahi la importancia de la ejemplaridad de cada uno
de sus trabajadores, no solo durante la ejecucién de sus Funciones sino en todos los
actos de su vida. Por ello, incorpora pautas éticas y de conducta que deberdn actuar
como referente obligatorio de todos los trabajadores, de manera que sus actuaciones
vy el cumplimiento de sus deberes, observen los principios establecidos para para
promover transparencia y confianza en las relaciones internas de la empresa, con
terceros.

La puesta en marcha del Cédigo redundard en beneficio del desarrollo integral de los
troabajadores, de las personas naturales o juridicas que se relacionan, representan o
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actGan en nombre de la empresa vy, por supuesto, de la cultura corporativa de la
compania, aumentando la lealtad de los clientes, como expresion de una conducta
coherente y transparente, qQue se convierte en una ventaja competitiva vy en
oportunidad para seguir ejerciendo liderazgo en la comunidad.

Olimpica o través de la prestaciéon de los servicios propios de la entidad vy del
cumplimiento de sus fines, se siente cada vez mas comprometida en la construcciéon
de lajusticia social, la convivenciay la paz.

AMBITO DE APLICACION: )
La aplicacién de este Cédigo de Etica y Conducta se extiende a todos los trabajadores
de la empresaq, sin importar su cargo o ubicacion.

MISION:

Somos una de las companias lideres en la comercializacion de productos de consumo
masivo de o6ptima calidad, a través de una cadena privada de Droguerias,
Superdroguerias, Supertiendas y Superalmacenes, orientada a satisfacer las
necesidades y deseos de la comunidad ofreciendo un excelente servicio y los mejores
precios, con el respaldo de talento humano comprometido vy capacitado
integralmente, con la confianza de sus proveedores y un avanzado desarrollo
tecnoldgico, procurando el bienestar de la sociedad.

VISION:

Ser unade las companias lideres con el mas alto nivel de competitividad y eficiencia en
la comercializacién de productos de consumo masivo de éptima calidad, a través de
una cadena privada claramente diferencioda de droguerias, combinaciéon de
supermercados y droguerias, tiendas de conveniencia y almacenes, orientadas a
satisfacer las necesidades y deseos de la comunidad colombiana, ofreciendo el mejor
servicio amigable del mercado, los mejores precios vy la mejor disponibilidad de
productos.

VALORES:
Compromiso: Cumplir con empeno lo prometido en bien de todos, procurando ir mas
alla de lo pactado.

Comunicacion: Capacidad de aperturq, interaccion y didlogo con otros, aptitud para
transmitir ideas, informacion o conocimientos en forma sincera, en blsqueda de
resultados.

Servicio: Satisfacer las expectativas de los demas ante nuestro trabajo.
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Trabajo en equipo: Participar en un grupo con un objetivo comun, interactuando con
los demas para el beneficio de todos.

SOBRE LA PERSONA Y EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES:

1.Los principios que rigen este Codigo son el respeto por la personaq, la justicia, la
equidad, la igualdad, legalidad, transparencia, verdad vy honorabilidad,
confidencialidad, prudencia, autocontrol y autorregulacién, respeto y trato equitativo,
excelencia e innovacion. Advirtiendo que el ejercicio de los propios derechos, ademas
de estar unido siempre al cumplimiento de los respectivos deberes, jamas podra ser
utilizado como pretexto para violentar los derechos de los demas.

2.La veracidad, la transparencia en la conducta y la integridad moral son valores
bdasicos de la actuacion de los trabajadores al servicio de la empresa, quienes con sus
servicios se sentirGn comprometidos a contribuir para mantener la empresa en una
situacion altamente competitiva.

3.Los trabajodores deben actuar en todo momento con profesionalismo, buena Ffe,
lealtad vy diligencia en Favor de los mejores intereses de Olimpica, asegurando que
todas las actuaciones propias y las responsabilidades asignadas por el cargo
desempenado se desarrollen en el marco de los principios, valores y politicas
contenidas en este Codigo y demas documentos vinculantes para los mismos.

4.Quienes ingresen a Olimpica, lo hardn con base en sus méritos profesionales y
calidades humanas. En el proceso de seleccion, como en todos los demas procesos que
se lleven a cabo en la empresa, se actuard con honestidad y transparencio. La
informacion para la seleccion de los candidatos a un cargo se protegera con la debida
confidencialidad. Asi mismo, se verificaran con diligencia los requisitos y experiencia
laboral, se comprobaran las referencias laborales y documentos de acreditacion, sin
aceptar presiones o influencias por parte de los empleados activos de la empresa o de
personas ajenas a ella.

5.Los trabajadores desarrollaran sus Funciones con rectitud y sentido profesional, con
preparacion, seriedad, dedicacion, compromiso, iniciativa, responsabilidad y sentido
de pertenenciaq, prestando servicio de calidad al cliente interno y externo, haciendo de
su trabajo una oportunidad para servir, como este espera ser servido, con el mejor uso
de las herramientas de trabajo.

6.En Olimpica es importante el trabajo de todos y cada uno de sus trabajadores y se
presupone el cumplimiento de las Funciones asignadas al respectivo cargo, el empeno
constante en crear un clima laboral positivo v estimulante v un decidido interés en
contribuir a la excelencia en el cumplimiento de los objetivos corporativos, siendo
honestos con la utilizacién del tiempo.
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7.Los trabajadores de Olimpica aportaran la capacidad personal, orden y esfuerzo
requeridos para cumplir sus objetivos y metas, verificando sus Funciones con
efectividad de modo que redunde en los resultados positivos de su dreay en los de toda
la empresa.

8.Como manifestacién de honestidad vy de lealtad, practicardn la reserva profesional
sobre los asuntos que han conocido en razdn de su oficioy que sean de interés exclusivo
de la empresa.

9.Corresponde a todos los traobaojodores que hacen parte de SUPERTIENDAS Y
DROGUERIAS OLIMPICA S.A. velar por el buen nombre de la empresaq, dentro y fuera de
ella, y hacer, con animo constructivo, observaciones y sugerencias que permitan elevar
la calidad de la prestacion de los servicios, corregir posibles errores y fFomentar un
clima de comunicacion basado en el respeto, la cooperacion y el trabajo en equipo.

10.Es obligacion moral de todos los trabajadores de Olimpica apoyar con el éptimo
Funcionamiento de todos y cada uno de los procesos al interior de la compania. A partir
de su colaboracién todos los trabajadores de la organizacién deben generar un sentido
de pertenenciq, el cual puede ser visto en beneficio de la compania.

11.La proteccidon de los bienes de la empresa es responsabilidad de todos. Ademas de
cuidarlos, los aprovechardn al maximo posible, en orden al cumplimiento de los
objetivos y metas corporativas. Estos bienes, como los equipos, elementos de trabajo,
correo electrénico, internet, teléfonos o cualquier otro que en el futuro se implemente,
no se utilizarén para fines distintos a los que les Fueron asignados por parte de la
empresa.

12.Se velara por su conservaciéon, informando diligentemente de los riesgos, danos o
pérdidas que se presenten. Asi mismo, por estos medios no se podra publicar, enviar
informacion que constituya secretos de cardcter comercial, intercambiarse mensajes
qQue contengan amenazas, ofensas, acoso de cualquier indole en contra de la moral y
buenas costumbres.

13.Los trabajadores deberdn comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos
todo hecho o irregularidad por parte de otro trabajador, contratista, proveedor o
personal externo, que afecte o pueda lesionar los intereses de la empresa o que resulte
violatorio del presente Cédigo.

14.Actuar en todo momento con profesionalismo, buena fe, lealtad y diligencia en Favor
de los mejores intereses de la empresa, asegurando que todas las actuaciones propias
v las responsabilidades asignadas por el cargo desempenado o contratado se
desarrollen en el marco de los principios, valores y politicas contenidas en este Codigo.
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SOBRE LA PERSONAY SU COMPORTAMIENTO DENTRO DE LA EMPRESA:

1.Las relaciones dentro de la empresa se basardn en el respeto y la buena fFe. No se hara
discriminacién alguna por razon politica, de sexo, género, raza, edad, religién, ideologia
o procedencia.

2.Los trabaojadores de Olimpica no aceptarédn ningln tipo de obsequios, bonos,
donaciones recompensas en dinero o en especie, de proveedores ni de clientes, por la
prestacion de un servicio.

No se realizardn rifas, bazares, préstaomos o suscripciones, ni se utilizard el cargo en la
empresa para recaudar apoyo en provecho propio o de terceros, ni ventas a
companeros y clientes de cualquier indole.

Invitamos a los proveedores a respetar y hacer cumplir esta norma.

3.La empresa y sus trabajadores velardn por la proteccion del medio ambiente,
evitaondo todo lo que pueda suponer deterioro de los recursos ambientales,
contaminacién ambiental o peligro para el ecosistema.

4.La empresa, como una organizacion con una clara finalidad social, se compromete a
defender v fomentar la calidad de vida de sus empleados, ya que su papel como
ciudadanos, miembros de una Familia y personas, los lleva a trabajar por un Futuro
ético tanto para la empresa como para las Futuras generaciones. Es importante
recordar que la imagen de la organizacion se refleja en sus trabajadores.

5.Los trabajadores deberdn mantener en su vestir una imagen impecable y adecuada
para el ejercicio de sus labores en la empresa.

6.Los trabajadores que usan calzado y vestido de labor (dotacién): deben vestirse con
los elementos otorgados como dotacion Gnicamente durante la jornada laboral, por lo
que no podran usar dichos elementos, especialmente, en sitios nocturnos como bares,
billares, cantinas, discotecas y otros sitios de entretenimiento, con el fin de conservar
ante el publico en general una imagen personal respetuosa y cuidar la imagen de la
empresa. Todo el personal deberd mantener en su vestir una imagen impecable y
adecuada para el ejercicio de sus labores en la empresa.

7.Los trabaojodores deben ser prudentes y respetuosos tanto en el comportamiento,
como en el uso del lenguaje en las instalaciones de la empresa o fuera de ella en el
desarrollo de sus Funciones o en cualquier actividad organizada por la misma,
manejando con seriedad, responsabilidad y discrecion sus relaciones personales con el
personal de la empresa, cuidando que las mismas no afecten de ninguna manera el
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desempeno, niresten laobjetividad e independencia requeridas para la adopcion de las
decisiones que corresponden.

8.Ante cualquier controversia, primarad el didlogo, el interés de resolverla
pacificamente, el respeto al derecho de defensa vy la preservacion de los derechos y de
la dignidad de los involucrados, dentro del marco de los objetivos y lineamientos
propios de la empresa.

9.Los trabajadores deben dar buen uso a las instalaciones, sistemas de informacion y
demas elementos de trabajo asignados y como parte de ello, instalar Gnicamente
programas y dispositivos de hardware autorizados por la empresa, respetando los
lineamientos definidos para ello.

10.Los trabajodores deben respetar la propiedad intelectual y derechos de autor.

11.Los empleados deben responder por los codigos de usuario y contrasenas asignadas
para el desempeno de sus responsabilidades y mantenerlas de manera confidencial.

12.Manejar con seriedad, responsabilidad y discrecion las relaciones afectivas que
eventualmente puedan surgir con otros trabajadores, cuidando que las mismas no
afecten de ninguna manera el desempeno, ni resten la objetividad e independencia
requeridas para la adopcion de las decisiones que corresponden.

13.0bservar un trato respetuoso frente a los trabajadores de la empresa, respetando
sus criterios y privacidad, absteniéndose de adelantar conductas discriminatorias por
la condicion racial, sexual, religiosa, sindical y politica de los demas trabajadores.

SOBRE LA PERSONAY LA EMPRESA EN SUS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

1.Las relaciones entre los directivos, los empleados de la empresa v los clientes se
regirdn por el respeto, la buena actuaciéon profesional y el esfuerzo por cumplir con las
expectativas de los clientes sobre la calidad del servicio.

2.Serespetaran los principios éticos de competencia leal en las relaciones comerciales,
protegiendo, como es debido, los intereses de la empresaq, los clientes y la sociedad.

3.Nadie ejecutard actos que pongan en peligro la seguridad vy la integridad de los
clientes, socios comerciales, contratistas, subcontratistas, proveedores, aprendices,
practicantes, ni de los demas empleados. En el mismo sentido, no se ejecutardn actos
qQue atenten contra la moral, las buenas costumbres, o el ordenamiento juridico
colombiano, tales como el acoso sexual, acoso laboral, actos de discriminacion u otras
ofensas al honor o dignidad de las personas.

4.En situacion de conflicto de intereses no se obtendré beneficio personal o a Favor de
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terceros en detrimento de la empresa. Para no incurrir en estas situaciones, se evitara
realizar operaciones personales con proveedores, clientes o competidores que puedan
aofectar el patrimonio de la empresa.

5.Es un deber de los empleados interesarse por incrementar la eficiencia de los
procesos y por tanto ejercitar la creatividad, la iniciativa y la innovacién, con miras al
mejoramiento de la calidad de los productos y servicios de la empresa.

6.Para alcanzar resultados 6ptimos a nivel personal y corporativo, los trabajadores
pondran la mayor diligencia en el aprovechamiento de los medios de capacitacion y
desarrollo humano que la empresa ponga a su disposicion, lo cual redundara en la
competitividad y en un efectivo logro de los fines de Olimpica.

7.Los empleados de la empresa deberdn cumplir sus deberes profesionales vy
personales, buscando coherencia en su conducta para bien de la Familio, la empresay
la comunidad, sin ninguna interferencia de una en otra.

8.Como ciudadanos, los trabajadores de Olimpica, y esta como entidad, daran ejemplo
en el cumplimiento de los deberes civicos, sociales y politicos; de participacion,
solidaridad y colaboracion, con espiritu de servicio y de compromiso a la comunidad a
la cual pertenecen.

9.Los trabajadores de la empresa deben atender en fForma oportuna, suministrando
respuestas claras y completas, cualquier solicitud o reclamacion presentada por las
autoridades, clientes, proveedores, accionistas y/o terceros de la empresa.

10.Comunicar oportunamente a sus superiores todo hecho o irregularidad por parte de
un proveedor, cliente, Funcionario de gobierno o cualquier tercero que afecte o pueda
lesionar los intereses de la empresa.

11.0bservar criterios de imparcialidad y objetividad en la seleccion de proveedores,
velando siempre por proteger el mejor interés de la empresa.

12.Informar a la empresa sobre ofrecimientos de terceros que puedan ir en contra de
los lineamientos senalados en este Codigo, o cualquier otro documento o politica de la
misma.

13.Los trabajadores deberan abstenerse de participar en actividades o participar como
socios de negocios que puedan aofectar el cumplimiento de sus deberes vy
responsabilidades, sean contrarios a los intereses de la empresa o que desarrollen
actividades ilicitas o en contravencidn de los principios éticos de la empresa.

14.La empresareconocey respetalosderechos ala privacidady libertad de expresion de
sus trabajadores. No obstante, cualquier participacion en redes sociales que llegare a
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involucrar a la empresa se hard protegiendo el buen nombre y la informacion de la
misma. En todos los casos dicha participacion deberd efectuarse a titulo
estrictamente personal, lo cual se debera senalar expresamente.

15.Comunicar oportunamente a sus superiores todo hecho o irregularidad por parte de
un proveedor, cliente, o cualquier tercero que afecte o pueda lesionar los intereses de la
empresa.

16.0bservar criterios de imparcialidad y objetividad en la seleccion de proveedores,
velando siempre por proteger el mejor interés de la empresa.

17.Informar a la compania sobre ofrecimientos de terceros que puedan ir en contra de
los lineamientos senalados en este Codigo.

NUESTRA IMAGEN FUERA DE LA EMPRESA:

1.Los empleados de Olimpica conservaran ante el pulblico en general una imagen
personal respetuosa, por lo que no portardn sus uniformes en sitios nocturnos como
bares, billares, cantinas o discotecas.

2.El trabajador de Olimpica no se limitard al cumplimiento de sus deberes con la
Familiao, empresa vy sociedad, sino que al actuar ird mas alla del deber, en procura del
desarrollo personal y de las facetas de Familia, empresa y sociedad.

3.El trabajador de Olimpica se distinguira por ser cumplidor de las leyes y normas que
rigen las buenas costumbres en la sociedad y serd un ejemplo para ésta.

INFORMACION DE LA EMPRESA:

1.Los trabajadores de la empresa se abstendrdn de comunicar a otros trabajadores o
compartir con terceros, sin autorizacion para ello, informacion confidencial de la
empresaq, y en caso de hacerlo bajo autorizaciéon, deberd hacerse dando un tratamiento
adecuado a la misma, bajo los criterios confidencialidad, privacidad, integridad,
disponibilidad.

2.Abstenerse por completo de usar, en provecho propio o de terceros, o de suministrar
a terceros, informacion privilegiada de la empresa e informar acerca de cualquier
posible violaciéon que pudiera llegar a conocer en relacion con este deber.

3.En todos los casos, la informacion que se genera y maneja en la ejecucion de
Funciones de cada trabajador es de propiedad de la empresay seguirdn los pardmetros
establecidos en este Cédigo y demas politicas de la empresa para darle un manejo
adecuado.
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4.Cuando un Funcionario finaliza la relacion con la empresa entregard a su superior
inmediato o a quien corresponda la informacion que maneja o a la que tiene acceso.

CONDUCTAS PROHIBIDAS:

Se consideran prohibidas o contrarias a los principios éticos y de conducta de la
empresaq, las siguientes:

1Violar la reserva de informacién confidencial puesta bajo la responsabilidad del
trabajador o conocida por este en razén de su cargo.

2.Utilizar o compartir informacion privilegioda conocida en ejecucion o con ocasion de
sus responsabilidades, para la obtencién de un provecho para si o para un tercero.

3.Facilitar a companeros o a terceros cédigos de usuario y contrasenas asignadas, sin
autorizacién por parte de un superior jerdrquico que cuente con autoridad para el
efecto.

4.Utilizar para propodsitos diferentes al cumplimiento de sus Funciones o compartir con
terceros los manuales, politicas, procedimientos, lineamientos o cualquier otro
documento elaborado por la empresa como parte de su arquitectura interna.

5.Con intencion, omitir o consignar datos en forma inexacta en los informes,
relaciones, provectos, balances entre otros documentos que se presenten a
consideracién de sus superiores, tendientes a obtener una aprobacion o decision que,
ajuicio del superior, habria sido diferente si los datos se ajustaran a la realidad.

6.Usar las instalaciones de la empresa para adelantar eventos religiosos, politicos o
difundir material que atente contra la libertad religiosa y politica.

7.Usar indebidamente por accion, omisién, error, negligencia o descuido la firma
autorizada, especialmente si esto incide negativamente frente a los intereses de la
empresa o los pone en peligro.

8.0cultar la existencia de un conflicto de interés en el que se encuentre el trabajador.
Denunciar esta situacibn es un comportamiento que se convierte en una
responsabilidad, no es una opcion.

9.Realizar actos que entorpezcan o incidan negativamente en el normal desarrollo de
las actividades de la empresa o en perjuicio de terceros.

10.Aceptar o solicitar para simismo o para terceros dadivas o beneficios de clientes y/o

proveedores de la empresa o a terceros, a caombio de Favorecimientos, escogencia o
concesion de tratamientos o servicios especiales en beneficio propio o de otros.
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11.Utilizar influencias que fFavorezcan indebidamente a miembros de la Familia, amigos
O personas que estén vinculados de cualquier fForma con un traobajodor o para
perjudicar a terceros.

12.Autorizar o ejecutar operaciones que afecten los intereses de la empresa, negociar
bienes y/o mercancias o negociar en cualquier Forma algln objeto de propiedad de la
companiasinlaautorizacién correspondiente y sin sequir los parGmetros establecidos
por la empresa.

13.Presentar cuentas de gastos Fficticios o reportar como cumplidas actividades o
tareas no efectuadas.

14.Consignar en la hoja de vida presentada a la empresa datos falsos y ocultar
informacion material en dicho documento.

15.Solicitar u obtener, de los trabajadores bajo su mando, concesiones o beneficios
valiéndose de su posicidn.

16.Enviar, recibir o suministrar informacion de la empresa en forma escrita, verbal,
magnética o electrdonica, o por cualquier medio, a trabajadores o terceros sin la debida
autorizacion del responsable de la informacidon o sustraer informacion por cualquier
medio para uso y/o beneficio personal.

17Toda informacion manejada en la compania es de la exclusiva propiedad de esta.

18.Los trabajadores de la empresa deberdn abstenerse de efectuar, en nombre o
representacion de la empresao, declaraciones o conceder entrevistas en medios de
comunicacion, sin autorizacion de la empresa o en contravenciéon de lo dispuesto por
las politicas que al respecto establezca la compania.

19.Presentarse en las instalaciones de la Empresa, Greas anexas, en los vehiculos, ya sea
propios o que sean utilizados para fines comerciales por la empresa, en actividades
deportivas, culturales o recreativas, en estado de embriaguez o con sintomas o signos
de ebriedad, guayabo, tufo o alin de mero alicoramiento, o bajo los efectos de drogas
enervantes, alucinégenos o estimulantes del sistema nervioso central, cuando ello
puede afectar de manera directa el desempeno o general del trabajador y/o poner en
riesgo la integridad de este, de los demas trabajadores o del entorno en general.

20.Ingerir bebidas alcohblicas, sustancias psicoactivas o estimulantes del sistema
nervioso central dentro de las instalaciones de la compania o Fuera de ella, pero
encontrandose en ejercicio de sus Funciones, aun cuando dichas Funciones no sean
desarrolladas en el lugar y horas de trabajo, o también en actividades deportivas,
culturales o recreativas de la compania, cuando ello puede afectar de manera directa
el desempeno del trabajador y/o poner en riesgo la integridad de este, de los demas
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trabajadores o del entorno en general.
CONFLICTO DE INTERESES:

La lealtad, objetividad y transparencia deben aplicarse en nuestro dia a dia para
prevenir posibles conflictos de intereses.

Definimos y reconocemos un conflicto de intereses cuando se presentan situaciones
en las que las actividades o intereses personales del empleado, directivo, aprendiz o
practicante, o de personas vinculadas con ellos, pueden interferir en su independencia
para tomar decisiones laborales o empresariales de fForma objetiva.

Se consideran personas vinculadas con un trabajador de la empresa:

-Su cényuge;

Los Familiares del trabajador (hasta en cuarto grado de parentesco por
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil).

-Las sociedades (distintas a la empresa) en las que el trabajador o cualquiera de las
personas mencionadas anteriormente, tenga o ejerza el control, o cuente con la
capacidad de nombrar la mayoria de la composicion de sus 6rganos de administracién,
o en las que ocupe simultdneamente el cargo de empleado o directivo.

Toda situacion que genere conflicto de intereses debe ser reportada por los
trabajadores a su superior jerarquico.

Cuando se presente una situacién de conflicto de intereses, los comportamientos
esperados son:

a.Como trabajador en general: frente a aquellas situaciones que puedan comprometer
la objetividad e independencia en una decision del cargo, Grea o empresa, abstenerse
de participar en ella.

b.Como superior, jefe inmediato o encargado:

Al recibir un reporte sobre alguna situacion que pueda generar conflicto de intereses,
los comportamientos esperados son:

<Excluir trabajador de las decisiones relacionadas con la situacion reportada mientras
se define el caso.

-Implementar las acciones pertinentes que estén a su alcance para evitar que se
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ejecute la accion bajo conflicto de intereses.
BUENAS PRACTICAS:

1.Prevencion del acoso laboral: La empresa declara un compromiso por el respeto vy la
dignidad de nuestros trabajadores, previniendo expresiones y conductas hostiles en
los diferentes relaciones laborales, promoviendo el buen trato y un ambiente de
trabajo libre de conductas ofensivas, con miras a evitar situaciones que constituyan
alguna modalidad de acoso laboral de las que prevé la legislacién laboral.

2.Prevencion del acoso sexual: La empresa considera indispensable que sus
trabajadores construyan entornos libres de violencia de cualquier clase, incluyendo la
violencia sexual, donde se permita a todas las personas presentes en la empresa
desarrollarse con dignidad y libremente, siendo responsabilidad de todos los
trabajadores no incurrir en conductas de acoso sexual.

3.lgualdad de género y no discriminacion: Es responsabilidad de todos los
trabaojadores mantener un ambiente libre de discriminacién. La empresa tiene el
compromiso de mantener un ambiente de trabajo en el que se reconozcan las
diferencias y se valore a las personas sin distingo alguno. Damos igualdad de
calificacion profesional entre mujer y hombre para ocupar las mismas plazas sin
preferencias ni discriminacion de género, e impulsamos el ejercicio pleno de los
derechos humanos de las mujeres y los hombres sin discriminacién por razones de
discapacidad, enfermedad, etnia, condicién indigena o tribal, razao, religion, sexo,
orientaciéon sexual, identidad de género, opinidn politica o de otra indole.

4.Diversidad e igualdad de oportunidades: La empresa estd comprometida a vivir una
cultura de respeto por la igualdad de oportunidades, con un trato respetuoso y sin
discriminaciéon alguna hacia y entre todos los trabajadores, garantizando la
contratacion, el desarrollo profesional, el ascenso o despido de las personas, segln
corresponda, bajo procedimientos transparentes que promuevan el crecimiento
organizacional.

A continuacién, se presentan algunos conceptos basicos para comprender y apropiar
la diversidad con un enfoque de inclusién en todos los procesos y procedimientos de
la empresa:

-Accesibilidad: Condicion que deben cumplir los espacios, entornos, productos vy
servicios, para que puedan ser utilizados por todas las personas, Facilitando su
interaccion de manera sencillay comoda.

-Ajustes razonables: Aquellas disposiciones adoptadas con el fin de adecuar el
entorno, bienes, productos y servicios a las especificas situaciones personales que,
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por diferentes causas, se encuentran en una situaciéon especial.

-Barreras Fisicas: Todas aquellas trabas y obstaculos Fisicos que limiten o impidan la
libertad de movimiento o normal desplazomiento de las personas.

-Discapacidad: La discapacidad es un concepto que relaciona las diferencias
sensoriales, Fisicas, cognitivas, intelectuales, psicosociales y/o multiples que puede
poseer una persona. Esto se articula con las barreras Fisicas, actitudinales v de la
comunicacién que limitan su participaciéon y acceso a diferentes Gmbitos o contextos
(laborales, sociales, econdmicos, entre otros).

-Discriminacion: Son las acciones u omisiones que excluyen, violentan o afectan de
cualquier manera (Fisica, psicoldgica, estructural, entre otras Formas de violencia) a
una persona por su orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica,
edad, discapacidad, lugar de procedencia, nacionalidad, clase u otro marcador de
diferencia.

-Diversidad: hace referencia a las multiples Formas de ser que caracterizan a los
grupos vy las sociedades que componen la humanidad, se manifiesta en la pluralidad
de particularidades identitarias, sociales, culturales, étnicas, religiosas, entre otras,
que definen a cada personay le dan un valor agregado a la sociedad.

‘Equidad de género: Busca proveer las mismas condiciones a los seres humanos, sin
discriminacion alguna por razén de su género, reconociendo sus trayectorias,
experiencias y aportes.

+Estatus migratorio: Es la condicién asignada por la autoridad migratoria para el
ingreso de una persona al pais receptor. La migracién humana puede ser forzada o
voluntaria; tiene que ver con el cambio definitivo o itinerante del lugar de
procedencia. Puede serinterna, o de un pais aotro. La migracion fForzada tiene que ver
con situaciones que afectan la calidad de vida y obligan el desplazamiento.

Por su parte, la migraciéon voluntaria tiene que ver con blsquedas de nuevas
oportunidades econdmicas vy/o sociales. La migracidon genera grandes
transformaciones culturales tanto de las personas que migron como de las
comunidades de recepcidn, en algunas situaciones se generan brotes de xenofobiaq,
que es el rechazo y/o discriminacién hacia las personas extranjeras.

-Género: Categoria que organiza y jerarquiza las practicas sociales, asignando roles
en diferentes dmbitos. Sirve como mecanismo que marca las diferencias entre las
personas, basdndose en el sexo como un fFactor que conlleva a practicas del ser y
deber ser entre hombres y mujeres, principalmente.

O OLIMPICA I 1




D

‘Inclusidon: Acciones que propenden por mejorar y Facilitar las condiciones de acceso
a los servicios y al goce efectivo de los derechos a través de la libre expresion, de
aquellas personas que han sido histéricomente excluidas. Se expresa a través de la
promocidon de cambios positivos, tanto a nivel colectivo como individual.

‘Interseccionalidad: Enfoque que identifica como se da el cruce simultdneo entre
distintos sistemas de discriminacion y opresion en los sujetos, demostrando que las
Formas y experiencias de discriminacion (por razén de género, pertenencia étnica,
discapacidad, religion, entre otros), no pueden ser explicadas de fForma aislada.

‘Lenguaje inclusivo e incluyente: Hace referencia al uso del lenguaje de manera que
sereconozcaeintegre alos diversos grupos poblacionales, evitando la invisibilizacion
vy el sesgo hacia las personas con discapacidad, pertenecientes a grupos étnicos, con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas y migrantes.

-Orientacién sexual: Es la capacidad de un ser humaono de sentir atraccién afectiva,
emocional o sexual por otra personaq, ya sea de su mismo sexo o de otro, asi como de
su mismo género o de otro.

-Pertenencia étnica: Concepto usado para la identificacidon de las personas como
integrantes de uno de los grupos étnicos legalmente reconocidos, la pertenencia
étnica da cuenta de las diferenciaos culturales y socio-organizativas de algunos
colectivos; lo étnico recoge las diferentes manifestaciones culturales de una
poblacién teniendo como referencia sus practicas religiosas, politicas, organizativas,
espirituales, asi como sus cosmovisiones y su lengua.

5.Libre asociacion: La empresa reconoce el derecho de asociacion como un derecho
Fundamental de los trabaojaodores y somos respetuosos de la decisién de los mismos
en ser parte o no del sindicato y como consecuencia de dicha afiliacion ejerzan
libremente la actividad sindical en aquellas jurisdicciones en las que aplique.

6.Remuneraciones justas: La empresa asigna a sus trabajadores la remuneracion
salarial considerando definiciones legales, andlisis de equidad interna, alineado a la
estructura salarial de la organizaciéon, estudio de competitividad externa, lo cual
Facilita brindar una remuneraciéon competitiva que genere calidad de vida a nuestros
trabajadores y sus Familias.

7Trabajo infantil: En concordancia con las normas laborales, los convenios
establecidos por la Organizacidon Internacional del Trabajo ratificados por Colombiay
la actividad econdmica de la empresa, Olimpica reconoce y protege los derechos de la
infancia, contratando a personas que han cumplido su mayoria de edad v,
excepcionalmente, ante la eventual contratacion de menores de edad, adelanta los
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procesos administrativos para obtener los permisos necesarios ante la autoridad
administrativa.

La empresa estd comprometida con la proteccidon de los derechos infantiles como la
explotaciéon econdémica vy el desempeio de cualquier trabajo potencialmente
peligroso o que impida el acceso a su educacidon, o que sea nocivo para su salud o su
desarrollo Fisico, mental, espiritual, moral o social.

En esa medida, Fomenta entornos laborales seguros, donde la presencia de menores
de edad se encuentra restringida y/o limitada a aquellas labores que, en razén a las
normas que gobiernan el sector de hidrocarburosy a los lineamientos emitidos por el
Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Minas y Energiaq, se permite el trabajo de ese
grupo poblacional.

PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO,
FINANCIAMIENTO DE PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA-SAGRILAFT:
La compania cuenta con una Politica SAGRILAFT, en la cual se definen lineamientos y
se consagra el sistema que debe implementarse con el fin de mitigar el riesgo de que
sea utilizada para dar apariencia de legalidad a bienes adquiridos a través de
actividades ilicitas o financiar el terrorismo.

Los accionistas, directores, administradores, empleados, contratistas,
subcontratistas, proveedores, practicantes y aprendices deberan cumplir la politica
general de prevenciéon, asi como las disposiciones contenidas en el Manual SAGRILAFT
de la compania, en el cual se consagran en detalle los procedimientos, mecanismos, y
controles orientados a la mitigacion del riesgo de lavado de activos vy la financiaciéon
del terrorismo.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA \' ETICA EMPRESARIAL PTEE:
Lo compafiia cuenta con una Politica General de Etica, Transparenciay Prevenciéon de
la Corrupcidn, la cual es un instrumento de gestién de riesgos que Fue disenado para
ser utilizado e implementado, como consecuencia y manifestacidon de su decidida
intencion de establecer una cultura de legalidad y anticorrupcidon en consonancia
con las politicas nacionales y cumplimiento al marco normativo que guardan
relaciéon a la lucha contra todas las Formas de criminalidad.

Las disposiciones contenidas en la mencionada politica son una clara e inequivoca
expresion de la voluntad que tiene la compania de adoptar como principio rector de
su gobierno corporativo, la prestacion de una colaboracion eficaz, eficiente,
incondicional e irrestricta en la prevencidon y control de cualquier comportamiento
que pueda ser constitutivo de infracciones a la ley penal y/o disposiciones
administrativas, especificamente a los delitos financieros entre ellos la corrupcion,
soborno transnacional, fraude, lavado de dinero, evasidén fiscal y violaciones del
régimen de sanciones.
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Las politicas definidas por SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA S.A. para el
Fomento de unaconducta éticay transparente entre sus trabajadores son directrices
de obligatorio cumplimiento, para toda la estructura administrativay organizacional
de la Compaiiia, que complementan y desarrollan el presente Cédigo y el Cédigo de
Buen Gobierno de la empresa.

ACCIONES DE LA COMPANIA CON RELACION AL INCUMPLIMIENTO DEL SAGRILAFT V PTEE:
La compania verificard el cumplimiento del manual SAGRILAFT y al Programa de
Transparencia y Etica Empresarial o PTEE. Cuando se detecten comportamientos
inusuales se debe analizar tal conducta, con el fin de tomar las medidas pertinentes.

SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA S.A considera una falta muy grave, la omisién
o incumplimiento de cualquiera de los controles, manejo de informacidon u otros
lineomientos definidos para la prevencidon, deteccién y control de actividades de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Financiomiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccidon Masiva; v a la violacidon de cualquiera de las disposiciones
contenidas en Politica de Etico, Transparenciay Prevencién de la Corrupcién. Para los
contratos de trabajo, da lugar a la terminaciéon del mismo por justa causa de acuerdo
con lo dispuesto en el numeral 6. del literal o) del articulo 7° del Decreto 2351 de 1965".
Esto también podra dar lugar a la terminacion de otra clase de contratos que se
ejecuten en la compania.

CANALES DE REPORTE VDENUNCIA:

Con el propésito de Fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia,
la integridad vy el cumplimiento normativo, OLIMPICA ha implementado una Linea
Etica: canal de comunicacién seguro, confidencial y accesible para todos los grupos
de interés, incluyendo empleados, contratistas, proveedores, clientes y terceros
relacionados.

Este canal permite reportar, conductas irregulares, violaciones al Cédigo de Etica, vy
senales de alerta relacionadas con riesgos como lavado de activos, financiomiento
del terrorismo, proliferaciéon de armas de destruccion masiva, corrupcidn, soborno
transnacional, fraude, entre otros hechos contrarios a los valores, principios
corporativos y normas de la Organizacion.

Toda denuncia serd tratada con confidencialidad, con posibilidad de anonimato, y
bajo el principio de no represalia.

Para Facilitar su uso, se han dispuesto diversos canales de comunicacidén, disefiados
para garantizar el acceso seguro, el adecuado manejo de la informacidon y la
proteccion de quien haga uso de ellos.

-Correo electrdnico institucional: cumplimiento@olimpica.com.co
-Linea telefénica: 01-8000-522 219.
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-Formulario web: http://olimpica.com/etica-y-cumplimiento
‘Teléfono celular: 318 577 9596.

LOS DERECHOS DEL CLIENTE SON:
DECALOGO DEL BUEN SERVICIO.

Los diez mandamientos para un servicio de excelencia y la conservacidn de los
clientes son:

1.El cliente es la persona mas importante en la empresa.
2.El cliente no depende de nosotros, dependemos de los clientes.
3. El cliente no interrumpe nuestro trabajo. Es el propdsito de nuestro trabajo.

4. El cllente nos hace un favor en visitarnos o llamarnos. Nosotros no le hacemos
ningln Favor sirviéndolo, simplemente cumplimos nuestra mision.

5.Elcliente es parte de la empresaq, es su verdadero dueno.

6.El cliente es una persona con sentimientos y emociones, igual que usted. Trate al
cliente mejor de lo que usted espera ser tratado.

7.El cliente no es alguien con quien discutir o para ganarle con astucia.

8.Nuestro trabojo es satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los clientes,
asi como disipar sus temores y resolver sus quejas.

9.El cliente merece que se le trate con la mayor atencidn, cortesia y profesionalismo
que usted pueda brindarle.

10.El cliente es parte vital de nuestra empresaq, recordemos: sin nuestros clientes no
tendriomos actividad a desarrollar.

SOBRE LA PERSONAY EL BUEN SERVICIO A LOS CLIENTES:

Los derechos del cliente son:

1.Recibir un servicio cortés, rapido y de alta calidad.

2.Una atencidén total y Gnica cada vez que él solicite un servicio.

3.Satisfaccion de sus deseos de manera consistente, con expectativas razonables de
servicio.

4 Tratar con personal amable, competente, conocedor y bien capacitado.

5.Atencion en todos los detalles cada vez que recurre al sistema de servicio al cliente.
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6.Beneficios de todos losrecursos, trabajo en equipo y medios para ofrecer un servicio
excelente.

7.Faciles vias de comunicacion de opiniones, quejas o cumplidos.
8.Un costo equitativo y razonable por sus servicios
9.Su aprecio.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO:

El incumplimiento de lo establecido en este Codigo podrd generar sanciones o,
incluso, la terminacion del contrato de trabajo, en caso que se verifique la existencia
de una justa causa, previa investigacion de los hechos y/o el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el efecto.

Cuando se tenga conocimiento de un posible incumplimiento a este Cédigo, por
parte de algln trabajador de la empresaq, el drea de Gestion Humana, en conjunto con
el asesor legal, procederd a validar y a evaluar la evidencia disponible, esto, con el fin
de verificar la ocurrencia de los hechos y acreditar el incumplimiento.

El incumplimiento comprobado de lo previsto en este codigo se considerard Falta
grave y podrd dar lugar a la terminacién unilateral y con justa causa del contrato de
trabajo. Lo anterior, sin perjuicio de la Facultad que tiene la empresa de imponer una
consecuencia distinta, cuando a su juicio considere que basta con una sancién
disciplinaria, caso en el cual deberd evacuar el procedimiento dispuesto en el
Reglamento Interno de Trabajo, para efectos de garantizar el debido proceso y el
derecho de defensa vy contradiccion del trabajador.

El incumplimiento comprobado de lo previsto en este cédigo podra dar lugar a la
terminacidon de otro tipo de contratos celebrados por la compania.

VIGENCIA:

Este Codigo entrard a regir una vez se ponga en conocimiento del personal de la
empresa, sea por medios Fisicos o electrénicos y/o o mediante su publicacion, esto
con el fin de garantizar el acceso a su contenido. Cualquier modificacién posterior
deberd constar por escrito y deberd notificarse por el medio mas expedito.
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